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 الاتصال مفاهيم في: الفصل الأول

حددي   اددتخ م ال اعيدد  أسددلم  الدد عمة الفهد دد  اللصددي ؛ فيكددم  لدد  تلاميدد  

ومحبددم ،  دددمثه فدديه ، و هددد به ، و هاقددب تغيددده سددلمكه . نسادددمي هدد   العمليددد   

 .تصسل(ا )عملم 

مادج  ، ف نسد   مد رس  مماعظ في خطب أو وحي   قمم ال اعي  ب لق ء دروس أو

 نسمع آخه. اتص لًا م 

التلفد م،   تحد   عدر الإذاعد  أو مقد لًا، أو وال اعي  نسفا  حدي   كتدب كت بًد  أو

 نسمع ث لث.  م رس اتص لًا م  ف نس 

 ع  قلي .غيه ، كم  سنفص  ب تلك الأنسماع خص ئص تمي   ع  ولك  نسمع م 

تحدددم  كلمددد  )الاتصددد  ( معنيدددي  أس سددديي   الأو  هدددم  عمليددد  الاتصددد  ، 

 هم  وس ئ  الاتص  . والث ي

كيددددف نسهسدددد  الهسدددد ل  التددددي نسه دددد  إ صدددد له ،  فخلاصيييي  عملميييي  الاتصييييسل:

 طه  ؟. بأفض 
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خلالهد  نسجده  العمليد  الاد بق ، مثد      القن ة التي مد بمنمس وسمل  الاتصسل ِ 

خلاله  إ ص    الممقع الإلكتروي.. وهم وسيل  اتص    مك  م  - الصحيف -التلف م

 رس ئ   سي سي ، واجتم عي ، وثق في ، وعلمي ...إلخ. نسه   م  م 

 -تلفدددد م -إذاعدددد  -فهندددد  تتدددد اخ  وسيفدددد  المسدددديل  الاتصدددد لي  )صددددحيف 

 ماتقب (. -رس ل  -العملي  الاتص لي  بمكمنس ته  )مهس  إنسترنست...( مع مماقع

نسفص  دعن  نسلخص بمج  ع م أنسماع الاتص   وقب  أ 
(1)

 ، وهي 

إلى  اتص   لفظي، واتص   غيه لفظي،  نسحم  استخَّام اللغ  م  نقا  الاتص   

وهدددم الددد   قدددد  تحددد  فيدددد  الإشاددد رة محدددد  اللفدددظ؛ ك سددددتخ ام الصدددمر مددددثلًا، 

 المج . تعبيها  أو

 :إلىحمث حج  المشس كم   م و نقا  

 نسفا  و ح ثه  و هتب فكه . مهء مع  حي   تماص  الاتصسل ذات 

 شاخص آخه. حي   تح   المهء إلى اتصسل فخص :

 حدد    غددهار مدد  مجممعدد ، علددى حددي   تصدد  المددهء مددع اتصييسل عمعيي :

 المح ضها  والن وا  واللق ءا  وحلق   النق ش. في

فده  عمد   جم عد  أو وهم   عنى بكيفي  الاتصد   بدي  ط ئفد  أو اتصسل تنظمم :

 مصنع. شاهك  أو ممسفي  في أو ،قط ع م  ع ملي  في أو

  تحدددد   المددددهء عددددر الهي كدددد  الإعلاميدددد    ومث لدددد  أ اتصييييسل عمييييسِمري

 الن س. حشمد م  مهئي ( إلى -ماممع -)مقهؤة

                                                           

 ( و اميه  بع  الب حثي   ماتم    الاتص  .1)
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تبدد د  التددأثيه مدد  مييسِمري:عاتصييسل تفييسعل  وأخيددهًا   خددلا  صددفح    حددي    

  تلقدي الاتصد لا  خدلا التف ع  عدر شادبك  المعلممد   ال وليد  )الإنسترنسدت(، ومد 

 الهاد م والتلف م. الرامج المب شاهة في الجمهمر في المب شاهة م 

 هبط الت ر خ  لا  ب لغ المهء أبً ا حي   طل  مقمل  مث   )الاتص   هم الحي ة(، أو

(إ  تدد ر خ الحضدد رة هددم تدد ر خ الاتصدد  )ب لاتصدد  ، كمدد   قددم  ألبيدده كدد مم  
(1)

؛ 

للفددهد  ..التف عدد ، والتفدد ه ، وتبدد د  الأفكدد ر والمعدد رف والقددي  ف لاتصدد    عنددي 

الاتصد    ؛ لد ا   جدب ألا  نظده إلدىوتلك خص   بشه   لصيق  ب لإنساد  والجم ع ، 

بمصف  نسش طً  إنسا نسيًّ  مجهدًا، ب   جب النظه إلي  بمصف  نسشد طً  لد  أهميد  خ صد  تنبدع 

 تتأثه ب . تع د المس ئف التي  قمم به  والمج لا  التي م 

تطددمر وسدد ئ  الاتصدد   المختلفدد ،  ولقدد  امداد  أهميدد  الاتصدد   نسفادد  مددع

وصد  الحد   لإمك نسيد  إرسد   ملفد   ك ملد  وصدمر  لبثت البشده   تتطدمر حتدى فم 

ال قيقدد ، وهدد ا كلدد     دد   أجدد اء مدد  ووثدد ئ  عددر شاددبك  المعلممدد   ال وليدد  في

 إمك نسي  الاتص   والتف ع  ونسق  المعلمم  . م 

تاهي  عمليد  المصدم  للمعلممد   ونسقلهد   لق  س ه  تطمر وس ئ  الاتص   في

دد وأسددقطت ع  ددً ا مدد  ،وشاددهحه  الادد ب   م  فيالحددماج  المختلفدد  التددي ك نسددت تح 

الحقدد ئ ، إ  شاددبك  المعلممدد   ال وليدد  ا    ادده   المددتعل  والمصددم  إلددى بددي 

                                                           

العظددددي ، مكتبدددد   ( وسدددد ئ  الاتصدددد  .. نسشددددأته  وتطمرهدددد ، د. خليدددد  صدددد ب  ، ود. جمدددد   عبدددد 1)

 (.7ص ) 2001المصه  ، الطبع  الت سع ،  الأنسجلم
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و اده  سدب  إجدهاء  ،المعلممد   وطلبهد  الب حثي  كله  عملي  الحصم  على على

المق رنس  ، ب   اه  عملي   الإحص ء والهسد  البيد ي وإدخد   المسد ئط المتعد دة 

 -الهسددددددمم البي نسيدددددد  -الهسددددددمم الث بتددددد  والمتحهكدددددد  -)النصدددددمص المكتمبدددددد 

عملي   التعلي  والتعل  والصم ( في الفي  م
(1)

. 

 ؛الاي سددد  دور وسددد ئ  الاتصددد   في وب لطه قددد  نسفاددده   مكددد  الحددد  ث عددد 

دد  في حيددث عمليدد   التنشددئ  الاي سددي  والثق فدد   تددمد  وسدد ئ  الاتصدد   دورًا مهمًّ

مم رسدد  حه دد  الددهأ  وحه دد  التعبيدده والددمعي  ممدد   ددمثه تددأثيهًا ب لغًدد  في ؛الاي سددي 

المصددد ل    لمسيفددد  التعبيددده عددد كمددد   تدددي  نسظددد م الاتصددد   تحقيقًددد ،الاي سدددي
(2)

 ،

ثد    المصد ل ، ومد  سدمي  للتعبيده عد الاتصد   أحد  القندما  الممسادي  اله و عد 

تدد ف   وتادد ه  في ،المشددكلا  الاي سددي  وقضد    الادد ع  دائددهة اسدتم ع أوسددع تجد 

المعلممددد   بدددي  النخدددب الاي سدددي  والجمددد هيه ونسقددد  المعلممددد   والطممحددد   

كفد ءة النظد م الاي سدي  فتكتم  دائهة المعلمم   الاي سي  التي تمثه في ،والتصمرا 

دعدد  الجهددمد الاي سددي   إمك نسيدد  اسددتخ ام الإعددلام الممجدد  للخدد رج في وفع ليتدد  مددع

وال بلمم سي 
(3)

. 

الإطد ر نسفاد  تصدمر علاقد  الاتصد   ب لاقتصد د وتد ف  المعلممد    و مكنن  في

 ل ع  الحي ة الاقتص د  ، وك لك دفع مايهة التنمي .

                                                           

( ماددتف د بتصددهف مدد   )قددهاءا  مختدد رة في علددمم الاتصدد   ب لجمدد هيه(، د. محمددمد منصددمر هيبدد ، 1)

 .(وم  بع ه  - 12ص ) 2002الإسكن ر   للكت  ،  مهك 

( وهدددي العمليددد  التدددي عددد  طه قهددد   ضدددع الأفدددهاد والجم عددد   احتي جددد ته  أمددد م صددد نسعي القدددهار، 2)

 (.1880 ، شا هين م طلعت، مكتب  الأنسجلم المصه  ، الإعلام والتنمي  الاجتم عي )وس ئ 

 .(12ص) ( قهاءا  مخت رة في علمم الاتص  ، مهجع س ب 3)
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إ  رواد الاتصددددد   الأوائددددد  هددددد   ولا  بددددد لغ المدددددهء أ ضًددددد  حينمددددد   قدددددم 

إ ص   رسد لته  بشدتى الادب    ، ال    ك نسما جميعً   حهصم  على الأنسبي ء

الاتصدد   المب شادده  ك لدد عمة الفهد دد ، والاتصدد   الجمعددي  ك لخطبدد ، والاتصدد   

 المب شاه  ك لمهاسلا ، والهس ئ ، والنص ئ . غيه

 قم قح فم فخ فح فج غم غج عم}   خ  مث لًا قم  نسم 

 مى مم مخ مح مج لي لى لم لخ لج كم كل كخ كح كج

 ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج ني نى نم نخ نح نج مي

 بن بم بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ئر ّٰ ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ

 في فى ثي ثى ثن ثم ثز ثر تي تى تن تم تز تر بي بى

 .[20 -8]نسم    {كم كل كا قي قى

 غم}أنس  م رس أنسماع الاتص   ك ف ، الفهد   والجمعيد    شيه إلى  إنس 
 ع ك فدد ، واسددتخ م ، كمدد  أنسدد  عددهت رسدد لت  باددب  الإقندد{فم فخ فح فج

 مح مج لي لى لم لخ}الاسددتم لا  الع طفيدد  التددي تبشدده بمددآلا  طيبدد  
التددي تقنددع العقدد  وتحثدد   {ٍّ ٌّ ىٰ رٰ ذٰ}، والاسددتم لا  العقليدد  {مم مخ

التفكيه على
(1)

. 

مكمنسددد   عمليددد  الاتصددد  ،  كلمددد  تعدددهف ال اعيددد  علدددىنسددد رك أنسددد  وهكددد ا 

  الاسددتم لا  وكيفيدد  كيفيدد  التددأثيه وطهائدد التع مدد  معهدد ، وتعددهف علددى وأتقدد 

                                                           

 ( سمف نسشيه إلى تفصي  أكثه ع  الاستم لا  في ح  ثن  ع  التأثيه.1)



 الفصل الأول: مفاهيم في الاتصال

 

18 

الهسددد ل   اسدددتخ امه  دو  مب لغددد ، وكلمددد  انستبددد  كددد لك لعمليددد   التشدددم   علدددى

منه  وتخلص
(1)

.. استط ع تمسيدف تلدك المعهفد  وتمجيههد ؛ ليفيد  دعمتد  و مصد  

 رس لت  بأفض  الاب  وبأ اه الطهائ .

  الخ طئ ، كثيهة  فهم وسيلته  لتغييه المف هي نسما    وال عمة تاتخ م الاتص   في

 خرا  ا خه  . ولنق  الأخب ر الص دق ، وللتخطيط ال عم ، والاستف دة م 

 -نسط قهد  المدنظ  الجمد عي سديم  في ولا - م رس الد عمة م  ل ا  فيجب على

 ملددك وسدد ئ  اتصدد   ح  ثدد ،  نس حيدد  أ  الندد حيتي   مدد   هددت  ب لاتصدد   مدد  أ 

 نس حي  ث نسي . وس  م خلاله  بطه ق  منظم  م ر  كم  التماص  م  وأ 

  غيه ذلك تم مً ! -للأسف -واقعن لك  

ددإ  و     هيئدد  دعم دد  تملددك وسدد ئ  الاتصدد   )وهددي غ لبًدد  قليلدد  العدد د(    ج 

 عطدددما  ادددن  لغيددده المتخصصدددي ، وإ  أعطيدددت للمتخصصدددي  ولددد إدارتهددد  ت فددد  

 خدهج العمد  الاتصد لي  ..الإمك نس   اللامم  لخهوج العم  بشك  منظ  ومد روس

تبد  ه  تادل  مد  هتً  ه  لًا؛ وإ  تدمافه  الإمك نسد   وأعطيدت لمتخصصدي  قد  لاب 

المختصددي  بشددمو  الدد عمة   جددب علددى المم رسدد ، وهدد ا مدد  باددبب قلدد  الخددرة في

  اعما لتلافي . أ 

ط جيددً ا ط ددخ      فيجددب امددتلاك وسدد ئ  اتصدد   دعم دد  قم دد ، و جددب كدد لك أ 

أحما  ومشكلا  وضدمائ   المجتمع م  خلا  دراس   أس سي  لم  في ل وره ، م 

 المشكلا .  ع  المي ا  و  تخلص م ومي ا ، فت  

                                                           

دم  بدي  إ صد   1) ( والتشم   أ ضً  م  أهد  مد   جدب الالتفد   إليد  في عمليد  الاتصد  ؛ لمندع مد  قد   ح 

 لهس ل  والمتلقي، وسيأتي تفصي  ذلك إ  شا ء الله تع لى.ا
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أحما  المجتمع؛ لد ا  فقد  أ رسد  كثيده  التع م  مع ه ا هم اله   الإسلامي في

الد عمة   القضد    ال عم د  الع مد  المتمثلد  في الأنسبي ء بقضد    خ صد  لقدممه  مدع م 

 وفي تطهيه الأخلا . ،اتب ع اله   الهس ليوفي  ،للعبمد   الخ لص  لله تع لى

  وأرسدد  لددم  ،الأرت ر والعتددم فيبتحدده   الك دد  أ رسدد  هددمد

الكيد   بتحده   التطفيدف في  وأرسد  شادعيب ،بقضي  العف  وتحده   الشد وذ

 ح  مشكلات . دراس  واقع والاجته د في والمي ا ؛ وهك ا ق مت ال عمة على

دن  ت   إ  عملي  الاتص    جب أ  التع مد     وفقًد  لأمده   أس سديي   القد رة علدىف 

دراسد  الماقدع والظدهوف المجتمعيد   المس ئ  المت ح  بأفض  الاب ، إض ف  إلدى مع

التع ضددد   س فيهددد  عمليددد  الاتصددد  ، وهددد ا  تطلدددب قددد رًا كبيدددهًا مددد التدددي تمددد ر  

د    الممسا   الاجتم عي  ودراس   متنمع  لأحما  المجتمع؛ فم  بي  تمدع م لمج   ق 

  صل  لمجتمع آخه. ليس ب لضهورة أ 

د  خطط لاتصد   نسد ج  أ  م  ول ا   جب على   إلم مًد  كد ملًا بتلدك  كدم  ملمًّ

الحق ئ  التي تشم  ك ف  الأممر الاي سي  والاقتصد د   والاجتم عيد  وحهكد  التد ر خ 

 ؛  المنطق  التي  مد رس فيهد  عمليد  الاتصد في ه ا المجتمع أو وقماع  الجغهافي  في

 حيث الجه  ب لك  كم  أو  طه   الإخف  .

الإدارة المندم  بهد  وضدع الخطدط التنفي  د  ومت بعد  تنفيد ه   ف   علدى  ول لك

الحقد ئ  المحيطد  بد لمجتمع واحتي ج تد  الإنسم ئيد  وسهوفد  الحي تيد   تعتم  علدى أ 

والضددددغم  وإ ج بيدددد ته ، حيددددث سددددلبي   أفددددهاد   مدددد  ،والثق فيدددد  والاددددلمكي 

 بم  فيه  الأمم   التي تماج  الإدارة ذاته . ،يتعهضم  له س التي
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أ كلمجيد  البيئد  الاجتم عيد  )أ   دراسد  البيئد  المحيطد (؛     علي طل  نس   وه ا م 

 ،والأخطددد ر الخ رجيددد  ،المهددد  دراسددد  الظدددهوف المحيطددد  بددد لمجتمع ف نسددد  مددد 

    الأخددهىالمجتمعدد والعلاقدد   المتشدد بك  مددع ،والانستمدد ءا  المطنيدد  والقمميدد 

 ،دراسد  علميد  دقيقد    الأمده كلد   حتد ج إلدىإ ..وال و  الص  ق  والد و  المع د د 

مدد م مخططددي أدو  تلددك ال راسدد   العلميدد  ووضددع نست ئجهدد  واضددح  جليدد   ومدد 

 مكد  ضدم    لا ..والمنم  به  إدارة الممسا   الإعلامي وواضعيه  الاستراتيجي  

 نسج   أ  خط  إعلامي .

 ؛خلالد  مد  نسمجههد  أ  نسه د  التي الهس ل  ه افلأ وفقً  تص  الا وس ئف تتنمع

 .ي تص لالا العملي  في أ ضً  تتحك  والماتقب  المهس  م  كلاًّ  طبيع  أ  كم 

 :الآت  في الوظسئف تل  تحَّيَّ ويمك 

 ،معهددددد  التع مددددد  علدددددى قددددد رةمال بمعندددددى :المعلوميييييس  مييييي  التعسمييييي 

 والصددمر والبي نسدد   لأنسبدد ءا ونسشدده ،والمع لجدد  ،سددترج عوالا ،التخدد     حيددث مدد 

 (وال وليد  ،والبيئي  ،الشخصي ) المختلف  للظهوف أفض  فه  وراء  سعيً  ..والحق ئ 

 .الاليم  القهارا  اتخ ذ م   كِّ م      وضع إلى للمصم 

د   المعهفد  مد  مشدترك رصي  تمفيه :م عتمسعالا التنشئ  كِّ  العمد  مد  الند س  م 

 .يجتم عالا التآمر ودع  ،في   عيشم  ال   المجتمع في بف علي 

 ؛الند س وبدي  بيند  مشترك  أرضي  م  الانسطلا  في المسيف  تلك ال اعي   اتخ م وهن 

 قى فىفي ثي ثى ثن ثم ثز}  مصددلحته   ه دد  وأنسدد  مددنه  أنسدد  الندد س هشددع  لي  
 .[23  الشمرى] {هىهي هم هج ني نى نم نخ نح نج} [11   منسس] ،{قي
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 بدد لأفهاد الخ صدد  نسشددط الأ ودعدد  المجتمعيدد  هدد افالأ  تدد عي :الييَّواف  إيجييس 

 تفه  في ذلك س ه  ..والن س ال اعي  بي  مشترك  دوافع أوج نس  كلم ، فوالجم ع  

 .وقبمله  ال عمة

 تددمفيه في والمشدد رك  بممضددمع   ماددته ف ، الاهتمدد م دعدد  :والنقييس  الحييوا 

 بضددمابط  والنقدد ش والحددمار ،النظدده وجهدد   مختلددف وتمضددي  ،اللاممدد  الحقدد ئ 

 .ال عم   الهس ئ  وتفه  الن س في التأثيه سب  أفض  م  ..الشهعي 

دو    الثقد في النمدم  عد م نسحدم علدى المعهف  نسشه :التربم   و كادبه  الشخصدي   مِّ ك 

 .ك ف  العمه مهاح  في والق را  المه را 

 المح فظددد  بهددد ف ؛والفنيددد  الثق فيددد  عمددد  الأ نسشددده :التيييرا  عليييى المحسفظييي 

 ق راتد  وإطدلا  الفدهد آفد   تمسديع طه د  عد  الثقد في التطدم ه وبه ف ،الترا  على

 بفهدد  النهدمت إلدى  همددى الد عمة مجد   وفي ،بغيده   قتدد   نساد  الإ فد   يد ؛الإب اع

 .وفكه   ثق في  مشهوع   دع  خلا  م  ،وال عمة الفكه لقض    الن س

  سدتخ امب ،المجتمدع عد  يد الترف أجد  مد  ووسد ئل  تص  الا ماتخ       : الترفم

 ه  ط ددو والفنددم  الطهائددف
 الشخصددي  الهمددمم نساددي   في ادد ع ت التددي ممضددمع  ال   

 .والشخصي يجتم عالا الصعي    على

 مب   هم م  ب ع  الترفي  قضي  في تص  الا سب  ال عمة تهشا  أ   مك  أ ضً  هن 

 اتصد   مشدهوع   إنسشد ء م  ب  لاف ،الخيِّه   لغيه المج   ذلك كتر     لئلا ؛من   شاهعً 

 ، شاددهعً  منضددبط  تكددم  نسفادد  المقددت وفي ،الندد س لدد ى الثغددهة تلددك تادد  تهفيهيدد 

 معندي ضي ع أو المب د  ع  التن م  مع   ح   كبيه بشك  التن   إلى فيه   ن ل  ولا

 المهدد م تلددك إسددن د مددع سدديم  لا ،ال قدد  فيدد  جددبت ممدد  وهدد ا ،والاجتهدد د الج  دد 
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 الأمه له ا  مً ه  ف  ت    حم  لا م  تالط مع أو الك م  ال عم  معيال ل    ليس م  إلى

 كثيددهًا فيمنددع ،المنضددبط غيدده يعلامددالإ الضددخ إشاددك لي  سدد  في إليدد  الندد س ولح جدد 

 .ب  الام    مك  مم 

 والمجممعددد   الأشادددخ ص ح جددد  تدددمفيه علدددى تصددد  الا  عمددد  :التكسمييي 

 نسظددهه  ووجهدد   ه  ا خدد معيشدد  سددهوف علددى والتعددهف والتفدد ه  التعدد رف في

وتطلع ته 
(1)

 أ ضًد  و د ع  ،مكد   كد  في الد عم  العمد  تك مليد   د ع  كل  وه ا ،

 .ي سلامالإ الأقلي   أم ك  في سيم  لا ،المختلف  ال و  في للمالمي  الع م  القض   

   تصدالا أو هيالمدماج تصد  الا سدماء -تصد  الا لعمليد  ي س سالأ المكمنس  

مت اخلدد  ،مكمنسدد   ثم نسيدد  -الجمدد هيه 
(2)

 وتدد اخله  ؛تصدد  الا عمليدد  عمائدد  مددع 

   مكد كمد  ،نه  د  ولا ب ا د  لهد  ولديس ب لاسدتمهار   تتا  تص  الا عملي  أ  بابب

 ..الهسد ل  تدنعكس ثد   ومد  ،لًا مادتقب   أحي نًسد   صديه ق   ف لمهس   ،فيه  الأدوار تب د 

 والمت اخل  المتصل  العن صه م  مجممع  على تص  الا عملي  تعتم  ل ا و ،وهك ا

 النهددد ئي التدددأثيه بهددد   حددد   ،وثق فيددد  يددد اجتم عو نسفادددي  سدددهوف مدددع والمتشددد بك 

 .والجم ع   الأفهاد بي  والمعلمم   فك رالأ انستق   عملي  على

                                                           

( أصما  متع دة وع ل  واحد ، مد  إصد ارا  اليمنسادكم، الج ائده  الشدهك  المطنيد  للنشده والتمم دع، 1)

 (.11ص) 1881

( تقاي  هد   العمليد  إلدى مجممعد  مد  العن صده  ادته ف الشده  والتياديه، ولا  نفدي مد ى التركيدب 2)

 إمك نسي  الفص  بي  ه   العن صه في الماقع الحقيقي. والتعقي  وع م
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 :يأت  مس العملم  ِذه وتشم 

1- sender

 علد  وفي ،الأولى تص  الا بعملي   قمم  ال   أ  ،تص  ب لا الق ئ   علي   و طل  

 و حد و  ال عم   المف هي    ص  ب  قمم ال   نسفا  ال اعي  هم  المهس    كم  ال عمة

د نسجد  فد ذا ،المد عم في التأثيه  فكده  عد  للتعبيده المن سدب  الهمدمم اختيد ر في  المهس 

 ،الصدحي   الطه د علدى ق مد  وضع ق  ب لك  كم  ،واضحً و  ودقيقً   صحيحً  اتعبيهً 

 ، قصدد   عمدد  تعدر واضددح  رمددمم في  أفكد ر صددي غ  عدد  المهسد  هدد ا عجدد  إذا أمد 

 .الأولى مهاحله  في تص  الا عملي  تقأخف

 ،المددد عم ي  في  دددمثه وبفكددده  ب اتددد  أنسددد  إلدددى هنددد  ال اعيددد  نتبددد    جدددب أ و

 ظهده  الد   رض   أو وامتع ض  ،أم م  م ء لكأس وتن ول  ،لبا  وطه ق  ،نسظهات  حتى

 ،الأسددئل   عد الإج بد  في صدر و ،ا خده   مددع التع مد  في تماضدع و ،سدحنت  علدى

 الأمدمر تلدك كد  ..تهد وج ذبي ته أهميدرج  وفكهت  التي  طهحه   وضم  إلى إض ف 

 .إ ج بي  أو سلبي  إم  رس ئ  تعطي مجتمع 

  ختلدف (والمعلممد   المفد هي  تكتدب التدي الجهد ) الهس ل  مص ر  كم  وق 

 التلفد م بدهامج في الحد   هدم كمد  ( تلمهد  أو  نقلهد  ال   الشخص) له   المهس   ع 

 بمدهحلتي  الح لد  ه   في الهس ل  صي غ  تمه حيث ؛آخه و ق مه  شاخص  ع ه  التي

د  حا  لا أو الهس ل ، تتعق  ق  الح ل  ه   وفي ،واح ة مهحل  م  ب لًا   فهد   المهس 

عنهد  التعبيده اد  ح لا ثد   ومد  ،المص ر ع  الهس ل 
(1)

، وأحي نًسد   كدم  المصد ر 

                                                           

 .(20-18ص ) 1888( مق م  في وس ئ  الاتص  ، علي عجمة، وآخهو ، مكتب  مصب  ، ج ة، 1)
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التعبيده  نسفا  المهس   )المع   هم المق م(، وفي ه   الح ل  ف   الخطأ المحتم  في هم

رمدمم تنقد  المعندى  صي غ  ه   الأفكد ر في عج   الشخصي ع  أفك ر   نبع م  ع 

رَ »  بح  ث نساتأنسس ولعلن ، بمضم  َ  مَقَسلَ  اللُ نَضث ا سَم  س، ثُ ث عَب َّ  َِ   فَوَعَس
غَهَس عَنِّ ،  ت  بَلث

ٍ  إ لَى مٍ ، وَُ بث حَسم    ف ق  ٍ  غَم ر  فَق  ق 
ن  ُ  مَ    فَرُبث حَسم    ف 

قَُ  م  وَ أَف  ُِ»
(1)

. 

 المرس   في تتوافر أن يج  م أسسس فروط أ بع  (بهلم د في )  ح د
(2)

  

 :رس الم عنَّ تصسلالا مهس ا  -1

 تتعلقد   منهد  اثنتد   ،لمهسد ا في تتدمافه أ   جب ي أس س مه را  خمس تمج 

 بفدك متصدلت   واثنتد   ،التح   ومه رة ،الكت ب  مه رة هم   ،رممم في الفكهة بمضع

 القد رة  فهدي الخ ماد  المهد رة أمد  ،الاسدتم ع ومهد رة ،القدهاءة مهد رة همد   ،الهممم

 .اله ف تح    في تا ع  التفكيه على لق رةا لأ  ؛الأممر ووم  التفكيه على

 :(بنفس  وثقت  برسسلت  قنسعت ) المصَّ  اتجسِس  -2

  دنعكس هد ا فد   نسفا  م  واثقً  به  مقتنع  (ال اعي ) الهس ل  مهس   كم  عن م 

 .(الم عم  ) الهس ل   تلقى م  على إ ج بي بشك 

 صلى الله عليه وسلم الله رسدم  لد ى كبيدهةال الثقد  علدى كثيدهة أمثلد  بهد  الشه ف  النبم   والايهة

 قدم  مثد  ،مماقدف في ذلدك  ظهه، وعظمته  وص قه  رس لته  بع ال  أصح ب  ول ى

سَ  وَضَعُوا لَو   وَالل  »  لعم  الهسم  م  من   ف   الشث ي ف   وَال قَمَرَ  ،يَم  يرُ َ  أَن   عَلَى ،يَسَس    أَت 

                                                           

 ب  حنب ، والح ك  في مات رك . م ج ، وأحم  داود، واب  ( أخهج   الترم  ، وأبم1)

 ر إلي ؛ لياه  على ال ع ة فه  المقصمد، فلينتب  ل لك.( نسعم  دائمً  لخلط الأمثل  ال عم   ب لنق  المش 2)
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ذَا ل ُ   وَ أَ  اللُ  هُ رَ ه  ظ  يُ  ىتث حَ  رَ م  الأَ  َِ  ِ تُ ُ  مَس ،م   ف   أَ «تَرَك 
(1)

 للنج شادي  جعفه وقم  ،

 الله نسعبد  بدأ  نسد ه  فأم   ،وصد ق  نسادب  نسعدهف ، من   رسملًا  إلين  الله فأرس )  دعمت   صف

 والعفددد ف ب لصددد   نسددد ه  وأم    قددد   أ  إلدددى ،أشادددي ء وعددد د ... شاددديئً  بددد  نسشدددهك ولا

(وص قن   ب   ن  فآم   ،والصل  والر
(2)

. 

 ثقتد   أ ) متلقديال ونسحدم ،الممضمع ونسحم ،نسفا  نسحم رالمص  اتج ه   فتمثه

 ،مب شاده بشدك  تصد  الا عملي  على (  عم  م  على وحهص  ،لهس لت  وحب  ،بنفا 

 نسدمع علدى للد ا  التقيي  ه ا  مثه أ   حتم  ، سلبيًّ  ذات  نسحم المص ر اتج   ك   ف ذا

 ذاتد  نسحدم الفدهد اتج   ه مثكم   ،أخهى نس حي  م  تأثيهه  وعلى ، صنعه  التي الهس ل 

 ثقد  مع  المتع ملي  عن  تمل  المص ر عن  ب لنفس ف لثق  ،به   تص  التي الطه ق  على

 . فعل  أو  قمل  فيم 

ددد تصددد  الا سددديكم  إ ج بيًّددد  الممضدددمع نسحدددم الفدددهد اتجددد   كددد   وإذا  ، لًا فع 

 عليد  الصدعب مد   صدب  ف نسد  بد  و قتندع  قملد  مد  صد  ب المصد ر  دمم  ل  إذا أم 

 .الممضمع بجمانسب ا خه    قنع أ 

 متلقيال   رك فحي  ؛تص  الا نسج   في متلقيال نسحم المص ر اتج    مثه ك لك

 تفهمد  احتمد   و د داد ،لهسد ئل  اانستق دً  أق   صب  مع  و تع طف  حترم  المص ر أ 

 .المق م  فك رللأ واستيع ب 

                                                           

 وأخهجددد  البيهقددي في الددد لائ ، وبدد  ضدددعف، ولكدد   عضددد   حددد  ث   ، إسددح ( الحدد  ث روا  ابددد 1)

ع  ذلك منك  أ  تشدعلما منهد  ) عندي  الشدمس( »ط لب مهفمعً ؛ بلفظ   ب  أبي عقي  م  أنس  بأق ر أ  أد 

 ، وه ا إسن د حا .«شاعل 

 .(328 )نسعي  في الحلي ،  أبم ( روا 2)
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 :المصَّ  معرف  مستوى -3

 (ال عم د  الممساد  أو ال اعيد ) المص ر ل ى لتيا المعهف  ق ر أ  الماض  م 

 نسادتطيع ولا ،نسعهفد  لا مد  نسشده  أ  نساتطيع لا فنح  ،رس لت  في  مثه الممضمع ع 

 أكثده  متخصصًد المصد ر ك   إذا أخهى نس حي  م  ،نسفهم  لا  مضممنسً  بفع لي  نسنق  أ 

 التبادديط علددى ق رتدد  لعدد م ؛المطلمبدد  المعدد ي نسقدد  في  ددنج  لا فقدد  الددلامم مدد 

 المتلقدددي ادددتطيع  لا قددد  مصدددطلح    اسدددتخ امو ،والتفكيدددك( التادددهي  ى)بمعنددد

 . فهمه  أ 

 :والثقسفي  عتمسعالا النظسم في مرك ه -4

 العن صده أفضد  اكتاد   علدى الد عمة ب ا د  في  حه صً  صلى الله عليه وسلم الله رسم  ك   لق 

 ،إليد  الدهجلي  بأحدب سدلامالإ  عد  بأ   رب  دع  ولق  ،المجتمع في اتأثيهً 

سلامللإ الخط   ب  عمه تع لى الله ه ى أ  فك  
(1)

. 

 تدأثيه نسحد د فلكدي ،والثق في يجتم عالا النظ م في بمهك   تص  ب لا الق ئ  و تأثه

 القدد ئ  إط رهدد  في  عمدد  التددي يدد جتم عالا الددنظ  أنسددماع نسعددهف أ  عليندد  ،تصدد  الا

  جدب التدي والمهد م ،هد  مد  التي والأدوار ،يجتم عالا النظ م في ومك نست  ،تص  ب لا

 ك ل اعيد  الن س ب   قت   ال   ف لشخص ؛في  الن س  ها  ال   والمضع ،به   قمم أ 

 .المحبمب  الشخصي   وك ا ،غيه  م  التأثيه إلى أقه   كم  المفكه أو الع ل  أو

                                                           

الله  أع  الإسلام بأحدب »مهفمعً    عمه  م  ح  ث اب  (،2738)( روا  الطراي في الأوسط، 1)

 ، وإسن د  حا .«ب  الخط   جه ، أو بعمه ه    الهجلي  إليك  بأبي
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(ت   لكايسأ) و  هب ،المص ر فع لي  في تمثه عمام  ع ة هن ك
(1)

 وجمد ىإل 

  وهي ،جمهمر  إقن ع في ممثهًا المص ر تجع  عمام  ثلاث 

 (:credibility) المصَّاقم  -أ 

 ،الصدحيح  الإج بد    عدهف خبيدهًا المصد ر فيد    هى ال   الم ى  به  و قص 

 ،التد ر ب  مثد  ،عمامد  عد ة مد  المصد ر خدرة وتنبدع ،تحيد  دو  الهسد ئ  و نق 

 ،الكددلام مهدد را   مدد  تحتم دد  بمدد  تصدد  الا علددى والقدد رة ،ب لممضددمع والخددرة

 .يجتم عالا والمضع ،والاحترافي  ،والتعبيه ،والكت ب 

وال اعي 
(2)

 لتع  د  دائمًد   ادعى أ   جدب -للهس ل  مهسلًا  أو امص رً بمصف   -

  خدره  عند م  والحقد ئ  الصد   علدى اعتمد د  نس حي  م  ،الجمهمر عن  مص اقيت 

 . أفك ر عليه   طه  عن م  لم دت  تحضيه  أو ،بخر

وعن م  تتمل  تلك المص اقي  عن  الن س ف نه   الِّمم  لل اعي  بم   خدره  بد ؛ 

وكيددف اسددتخ م  صلى الله عليه وسلم الله رسددم  لأنهدد  جهبددما عليدد  الصدد   وتحه دد ، ألدد  تدده إلددى

يتَكُ   لَيو  »صد   دعمتد  لهد  حدي  قد     مص اقيت  عن  قمم  دليلًا على تُكُ    أََ أَي  بَير  أَخ 

ي تُر يَُّ أَن  خَ  أَنث 
؟ م لا  ب سلوَا    ث

ق  ، أَكُن تُ   مُصََِّّ مرَ عَلَم كُ  
، مَيس« تُغ  ب نَيس عَلَم يَ   قَيسلُوا: نَعَي   عَرث

س، قَسلَ:  إ لا ق   َّ
يٍَّ »ص  يرٌ لَكُ   بَم َ  يَََّي  عَذَابٍ فََّ 

«فَِ نِّ  نَذ 
(3)

. 

                                                           

(1 )  tan, a. 1981: 105 – 106. 

 سب الاي   ولا نسحت ج لإع دته  لاحقً .( ه   التعليق   م  الب حث، وق  دمجته  لكي تن 2)

 ب  حنب ، بألف ظ مختلف . ( أخهج   البخ ر ، ومال ، وأحم 3)
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 المماقددف لدد ع  ومم دد  ه  عن صددهه  بك فدد   دومًدد الدد عمة تاددعى أ   جددب كمدد 

د الصد   كثدهةفد    عمممً و .المص اقي  تلك  ع م بم  له  الجم عي   ،المصد اقي   تملِّ

عُييُ   يَييَ الُ  وَمَييس»  حدد  ث هدد ا ومصدد ا  ييَُُّ   الرث ى يَص  َ   وَيَتَحَييرث ييَّ  تَيي حَتثييى الصِّ  َ  يُك 

ن ََّ 
س الل   ع  يق  َِّّ

«ص 
(1)

. 

 (:attractivevess) الجسذبم  -ب 

 النفاددي  النددماحي في الجمهددمر مد   قه بًدد تصدد  لاب  القد ئ   كددم  حددي  وتتحقد 

  ادددد ع نس  الددد   تصدددد  ب لا القددد ئ  نسحدددب ندددد إنس إذ ،والأ   ملمجيددد  يددد جتم عوالا

 القبم  اكتا   في و ا ع نس  ،الأم   وع م والتمته والضغط القل  م  التخلص على

 قلقندد   ثيدده مدد  نسحددب ولا ،لأنسفاددن  شاخصددي ثددما  علددى والحصددم  ،يجتمدد عالا

 ..ع جن انس  أو

 ،اسددتط عما مدد  التخم ددف لغدد  مدد   خففددما أ  الدد ع ة علددى فيجددب ذلددك وعلددى

 أكثده الخطد   لديك  لكد  ،إليهد  الح جد  عند  مهمد  بد لطبع لأنه   لغمه  أ  أقم  لا

دد مدد  وهدد ا ،تفدد ؤلًا  أكثدده ،اتبشدديهً  أكثدده ،أمددلًا  ييرُوا»  صلى الله عليه وسلم قدد   حددي  حبيبندد  بدد   نس وص   بَشِّ

رُوا، وَلا رُ  تُنَفِّ رُوا وَلا واوَيَسِّ «تُعَسِّ
(2)

. 

 (:power) النفوذ/ السلط  -لإ 

 ب لحصدم  و هدت  ،العقد   أو الثدما  تق     اتطيع الالط  ممقع في الشخص

 .المتلقي ج نسب م  فيه  النظه   ق  أ  و حب ، ق مه  التي للهس ئ  الممافق  على

                                                           

 ب  حنب . ( أخهج   مال ، والترم  ، وأحم 1)

 ( أخهج   البخ ر ، ومال .2)
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 وتحقد  ،الج  د ة فكد رالأ مدع الد اخلي تف علند  إلدى المص ر مص اقي  وتمد 

 الحصددم  إلددى الاددلط  وتددمد  ،Identification ب لتمحدد  الشددعمر المصدد ر ج ذبيدد 

 .الإذع   أو الممافق  على

2- receiver

دد عدد  ذكهنسدد   مدد  كدد   الماددته ف الشددخص أ ) المتلقددي علددى  نطبدد   المهس 

 مالمددد ع هدددم يددد علامالإ العمليددد  في والمتلقدددي ،( والمشددد ه   ك لقددد ر  ،ب لهسددد ل 

 .ال عم   العملي  في

 ف لقدددد ر  ،تصددد  الا عمليددد  في الأهددد  الحلقددد  هدددم ()المادددتقب  متلقددديوال

 ،نستحد   عند م  المهد  الشدخص هم والماتمع ،نسكتب عن م  لن  المه  الشخص هم

 تحقيدد   ضدم  حتددى و تفهمهد  متلقديال طبيعدد  اعتبد ر  في المصدد ر  ضدع أ  و جدب

 .الهس ل  م  اله ف

 وتنقيد  تنقدي  بعمليد    قمم م نسوإ ،مب شاهة به  و تأثهلا  اتقب  المتلقي الهس ل  

 أ ضًد   تعدهت وقد  ،واتج ه تد  تعليمد  ومادتمى يد جتم عوالا النفاي  سم ت  حاب

 التغلدددب  مكددد  عمممًددد و ،فهمهددد  مددد  تمنعددد  للهسددد ل  تلقيددد  أثنددد ء في لظدددهوف

   دتفه   حتدى Redundancy سد ل اله تكدهار خدلا  مد  التديق  وعد م التشدم   على

 .الهس ئ  جمانسب م  علي   خفى م  متلقيال

 ،عن  حفظ    حتى مها  قمل   كهر ك   عن م  ،صلى الله عليه وسلم الله رسم   فعل  ك   م  وه ا

 بمخد طه ك لتمعيد  ؛  او  ت دت   التدي المتكدهرة الفماص  خلا  م   نف  ق  التكهار وه ا
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 خدلا  مد  أخدهى بصدمرة الهسد ل  تكدهر أو ،إعدلا  شادك  علدى تد اع التدي الت خي 

 ،أخددهى بصددمرة صددي غت  إعدد دة أو ،مددهة مدد  أكثدده الغه ددب واللفددظ المعنددى تهد دد 

 فكد رالأ أهد  تلخديص أو ،خدهىلأ فكدهة مد  الحدمار انستقد  كلمد  النق   تلخيص أو

 .اللق ء نه    في

 مهد مد   أ ( selectivity)  نستق ئيدالا عمام   علي   طل  بم  متلقيال  تأثه ك لك

نستقددد ئيالا التعدددهت  وتشدددم  ،وقن ع تددد  لهغب تددد  ممافددد 
(1)

 ،نستقددد ئيالا والإدراك ،

 الهسدد ل  قبددم  في المتلقددي دور وهندد  ،أ ضًدد انستقدد ئي  بشددك  ب لمعلممدد  حتفدد ظ والا

 المهسد  دور و كدم  ،بد   تدأثه أ   حدب مد  الهسد ئ  مد   نتقدي لأنس  ؛ع م قبمله  أو

  ادتح  رسد ئ  مد  لد    كه  م  بأ  ث نسيً   إقن ع في ث  ، ت بع  بأ  أولًا   إقن ع في صعبً 

 .الاقتن ع أو التأم 

 قن ع   مع تتن س  التي تلك هي المصم  سهل  الهس ل  أ  المعهوف فم  ل ا 

 ونسحتد ج ،تصد دمه  أو قن ع تد  تخد لف التي هي المصم  الصعب  والهس ل  ،الماتقب 

 .القن ع   تلك ع  نس ح ح  حتى شاتى باب  قن عوالإ الإلح   م  م    إلى

 خم خج حم حج جم جح}  قممد  مد   نسم  من  اشاتكى م  وه ا

 .[7  نسم ] {ضج صم صخ صح سم سخ سح سج

 -ج هلددد  تعصدددب   وبادددبب -الهسددد ل  لتلدددك الهافضددد  ته انستقددد ئي فبادددبب

 .الاب  بشتى إليه  الهس ل  وصم  ق ومما

                                                           

 م  غيهه .( أ   إ  الماتقب   هم ال    خت ر الم دة التي  حب مت بعته  و نتقيه ، وم  ث    تأثه به  أكثه 1)
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  ادتقب  ال   الجمهمر بنمعي  فتن معه بم ى أس سً  تص  الا عملي  نسج    هتبط

 والمضددع ،والدد خ  ،والنددمع ،العمدده  مثدد  ،متغيددها  ذلددك في و ددتحك  ،الهسدد ل 

 ،الدد ك ء  مثدد  ،متغيددها  تشددم  أ ضًدد و ،الدد  ني والانستمدد ء ،والعهقددي ،يجتمدد عالا

 الخصدد ئص تلددك ومثدد  ،بدد لنفس والثقدد  ،والانسفت حيدد  ،والقلدد  ،وا راء ،والاددلمك

ا مهم  ع ت قن عالإ عملي  في ج ًّ
(1)

. 

 الجمهددمر بقبددم  معيندد  صددف   تتندد و  مبدد د  بمضددع تصدد  الا علمدد ء قدد م وقدد 

(همو ت د نيس) صنف ق ف، للهس ل 
(2)

  هم  ،رئياي  نسمعي  إلى المتلقي  جمهمر 

 :العنمَّ الجمهو  -أ 

 آراء تغييده إلى تاعى التي علامالإ لمس ئ  تم مً   اتال  لا ال   الجمهمر وهم

 تفددترت هندد  الهؤ دد  أ  ذلددك ؛عليدد  الادديطهة قدد وم و  ،واتج ه تدد  ومماقفدد الجمهددمر

 باددبب وذلددك ،الندد س عقددم  لتغييدده كبيددهة يدد إقن ع قددمة لهدد  لدديس عددلامالإ وسدد ئ  أ 

 التعهت  فى وتتمث  ،التص   وس ئ  فع لي  في تمثه التي selectivity  نستق ئيالا عمام 

 .-أسلفن  كم  -نستق ئيالا والت كه ،نستق ئيالا والإدراك ،ينستق ئالا

 :الحسس  الجمهو  -ب 

 الأفدهاد بع  هن ك وإنسم  ،فهد ك  في تمثه لا علامالإ وس ئ  أ  (همو ت)  هى

 خص ئصده  مد   عًدنس ب لديس وهد ا ،غيدهه  مد  أكثده عدلامالإ بمسد ئ   تدأثهو  ال   

                                                           

 .(121-111ص ) أصبع، مهجع س ب  ( ص ل  أبم1)

(2 )  howitt, d. 1982: 21. 
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  ن عًدتقا أكثده الأشادخ ص بعد  أ  فكدهة تمكد  قم   دلائ  تمج  لا إنس  إذ ،الشخصي 

 فديه   فدترت حا سي  أكثه بأفهاد  تعل  الأمه ولك  ،ي علامالإ ب لهس ئ  غيهه  م 

 والناد ء والشدب   والمدهاهقي  الأطفد    مثد  ،الحم  د  إلدى أكثده بح جد   كمنسما أ 

  (همو دددت) عليددد   طلددد  الددد   هدددم الجمهدددمر مددد  الندددمع وهددد ا ،الاددد  وكبددد ر

 .الحا س الجمهمر

 عليدد   طلدد  مد  وهددم ،الجمهددمر مد  ث لددث ع  نسدم إضدد ف    إصددبع أبدم صدد ل  و دهى

 الجمهدمر مثد  ،ضًد راف  فًدممق  قدف لا الد   الجمهمر وهم ،(المب لي غيه الجمهمر)

 يد علامالإ الهسد ئ  مدع  تع مد  ولكند  ،الحاد س الجمهدمر مثد  ،قً مماف ولا ،العني 

  همد  الد   العنيد  الجمهدمر عكدس علدى ،ب لهسد ل  يمعند غيه جمهمر وهم ،ب هم  

 أكددر باددهمل   تددأثه الدد   الحادد س والجمهددمر ،لهدد   اددتجيب لا ولكندد  الهسدد ل 

 .علامالإ بمس ئ 

 تصد  الا عند  -الد ع ة وبد لأخص -الهسد ل   هسد  مد  على  جب ح   وبك 

 ليهسدد  الجمهددمر ذلددك طبيعدد  علددى  تعددهف أ  الجمهددمر فيدد   ددهى الدد   المددماجهي

دو   إ  بادهع  بد   تدأثه أ   مكند  لًا مث الحا س ف لجمهمر ،تن سبه  بطه ق  رس ئل    ج 

 ومممونس  متكلف  غيه بطه ق  العماطف مخ طب  على  عتم  قبملًا م  خط بً  المهس   إلي 

 والأرقدد م المعلممدد   سددهد علددى المعتمدد  العقلددي الخطدد   أقدد  بناددب  بهدد  و خددتلط

 .والمضم  والحميمي  ياهب ل  تمي بخط    أ   ،والمنطقي  

 والمدهأة والشدب   ب لطفد  الخ ص  الجم هيه   الرامج في نسفا  شيءال و ح  

 .علامالإ وس ئ  عر تمج  التي
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 الجمهدمرفد    غيده ، مد  أكثده العقلي قن عالإ إلى العني  الجمهمر  حت ج بينم و

 عند   رغمًد المشد ه  تج   التي العهت في الإب اعي  للصمر أكثه  حت ج مب ليلا غيه

 مف جئد  أو ،صد دم خدر  نقد  أو ،ك فتت حيد  مدمثهة قصد   هو  فت د ،-التعبيه ص  إ  -

 .اجه   وهل    ..س رة

3- Field of experience

 والمعددد رف والتق ليددد  والعددد دا  الخدددرا  مددد   نسط قًددد  حمددد  منددد  فدددهد كددد 

 نستص  ال    الأفهاد  كم  وحي  ،ذهب أ نم  تص حب  التي والالمكي     تج هوالا

  كم  تص  الا نسج   وتحقي  التف ه  فهص ف     ،لن  مش به  حي تي  ا خر ل  ه  به 

دد بددي  الحي تيدد  الخددرة تب عدد   كلمدد   النقددي  وعلددى ،فع لدد  بطه قدد   مت حًدد   المهس 

 فهد  في المشد رك  في صدعمب    ووجد  بينهم  والتف ه  التف ع  صعب ..متلقيوال

 المكدد   في الخددرة   نسطدد علددى  تعددهف الحصدديف ف ل اعيدد   هندد  ومدد  ،المعدد نسى

 الثق فد ، والمدمثهة الشخصدي  و ،المكد   في الشد ئع  القضد    وعلدى ،بد   ح  ال  

 ؛نسفاده  البيئد  ابد  هدم مد  لمكد     الد ع ة أفضد  فد   ثد   مد و ،الش ئع  الحمار ولغ 

 .غيه  م  أكثه ثق فته    رك لأنس 

4- Messages

 سماءوفحماه ،  ي تص لالا العملي  ضمم م فهي ،للجمهمر نسق م  م  هي الهس ل 

 ومتنمعدد  ضددخم  كميدد   و اددتقب   هسدد  نسادد  ف لإ ،مب شادده غيدده أو مب شادده بشددك 

 ،شاد رةوالإ ،والإ م ءة ،الحهك   مث ) ب لعفم    تا  الهس ئ  ه   بع  ،الهس ئ  م 

 ،الند وا   في  حد   مد  مث  ،ب لعمممي  تا   خها  وبعضه  ة(،والنظه ،والإبتا م 

 .تليف  دم وال والهاد دم والمجدلا  الصدحف ورسد ئ  ،والممتمها  ،والمح ضها 
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 هند ك ك   وكلم  ،ب لمص دف  له  ت  تعه   أخهى ورس ئ  ،بقص  ت نق  الهس ئ  بع ف

  اددتمقف أ  متلقدديال اسددتط ع وكلمدد  ،يوالملتقدد المهسدد  بددي  مشددترك وفهدد  تف عدد 

 .أكر لي فع  الهس ل  اكتابت ..الفه  م  لم     المهس  

 جهد م  غلد  أ   مثد ب ، تج هلهد  أو الهس ئ   ت قي أ  المتلقي على الاه  وم 

 فكددد رالأ بعددد   تقبددد  أو ،أخدددهى قنددد ة نسحدددم تليف  دددم ال ممشاددده  ددد  ه أو ،الهاد دددم

 مح دثد  و د  ه ذلدك كد   تجندب أو ،أخدهى اأفكد رً  و دهف  الصدحيف  تطهحه  التي

ددت   هف  التصدد هدد   وكدد  ،ذاتدد  مددع  نفددهد أو ،شاخصددي   ،الاددلمك يلمهاقبدد رسدد ئ   ع 

 ،تليف  ددم ال تشدد ه  أم ،الهاد ددم تاددمع أم ،تبتادد  كنددتأ فاددماء سدد سالأ اهدد  وعلددى

 رسدد ئ  تتلقددى الحدد لا  هدد   كدد  في فأنسددت .. صدد متً  تجلددس أم ،الصددحيف  تقددهأ أم

 .الأثه بع  الهس ئ  له    كم  أ    ب  لاو

 {ىٰ رٰ ذٰ يي يى يم يخ يح يج هي هى هم هج}  تعدد لى قدد  
 إليهد  و صدغي و فهمهد  ،{يم يخ} الهسد ل  مع و تج و   شعه ك   فمتى ؛[37   ]

 .{هي هى هم هج} وتفي   في  تمثه ف نه  ؛{ىٰ رٰ ذٰ يي}

 : ِ ،للرسسل  بسلنسب  الحسبسن في نأخذِس أن يج  أمو  ثلاث  وِنس 

 :الرسسل  تكوي  طريق  -أ 

 التكم  و ،التقاي  تقب  لا التي والكلم   الحهوف مجممع  هي اللغ  عن صهف

 هددم وتكم نهدد  الهسدد ل  )شاددفهة( وكددمد ،متك مدد  بندد ء في للعن صدده تجميددع عدد  عبدد رة

 ،المتلقدى عند  ىمغد ً  لهد   صدب  معدي  تهتيدب في وضدعن ه  إذا التي الهممم مجممع 

 للهسد ل  كمد هم الشعه  ف لبن ء ،العن صه م  مجممع  به  دامت م  كمد يه لغ   وأ

 الفكددهة تصدد  ..ث لددث كددمد الصددمرة ورسدد  ،آخدده كددمد والخط بدد  ،(بندد ئي شاددك في )

 .منه  طه ق  بأ 
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 :الرسسل  مضمون -ب 

 لتعدددر المصددد ر  خت رهددد  التدددي الهسددد ل  مددد دة  بأنسددد المضدددمم  تعه دددف  مكددد 

 سددتنت ج  والا ،تقدد م التددي والمعلممدد   ،تقدد   التددي العبدد را  فهددم ، أه افدد عدد 

 .نسقترحه  التي والأحك م ،به  نسخهج التي

 :سل الرس طر  كمفم  -لإ 

 ب لنادب  (مثلًا  الك تب) المص ر  تخ ه  التي القهارا  إلى الهس ل  مع لج  تشيه

 و تج هد  معيند  معلممد   خت ر ق  ف لمص ر ،ومضممنس  البن ء به  سيق م التي ق للطه 

 الب ا د  في  قملد  مد   لخص وق  ، رأ ب  ت ثبِّ  ال   ال لي   كهر وق  ،أخهى معلمم 

 متلقديلل  دترك وقد  ،رسد لت  في الحق ئ  ك    كه أ  المص ر عو اتطي ،النه    في أو

 القددهارا  فددهد كدد  و تخدد  ،الهسدد ل  في  دد كهه  لدد  التددي الجمانسددب إكمدد   مهمدد 

 .مت   شاك  بأفض   أه اف تحق  التي

  دهتبط (للد اعي المد عم ي    متقد) مصد رلل الجمهمر   متق أ  شاك م  ليس

 ه إ صد ل  ادتطيع التدي الن جح  الهس ئ  على وبن ءً  ، نقله  التي ب لهس ل  كبيه ح  إلى

 . إخف ق أو ال اعي نسج     متق  مك 

 الأمير ابهذ بطرتوي ،استمعسبهس سهول  :الرسسل  في مراعستهس يج  الت  الأمو  وم 

  بأنه  (كليه جمرج) ح ده  ،م أسلوب متغمرا  خمس 

 للاسدددتم ع الق بليددد   طه ددد  عددد  ،(معهيييس والتواصييي  لفهمهيييس) القسبلمييي  -أ‌

 تدددهتبط صدددف   وهدددي ،)الانسقهائيددد ( للقدددهاءة الق بليددد  أو ،)الانسادددم عي (

 ة ادديهو سددهل  كلمدد   علددى الهسدد ل  تحتددم  أ   جددب إذ ،الهسدد ل  بفهدد 

 .قصيهة وجم 
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 .ومصسلح  المتلق  اِتمسمس  الرسسل  تتضم  أن -ب‌

 .الكلم   تكهار تجنب ذلك و عني ،المفر ا  تنوع -ج‌

 ،الأحد ا   في التجه د  اسدتخ ام وتجنب الماقع ع  التعبيه  أ  ،اقعم الو -د‌

 .المماقف أو ،الظهوف أو

 عمليدد  وعبدد را  جمدد  علددى الهسدد ل  اشاددتم   ومعن هدد  ،للتحقيي  القسبلميي  -ه‌

 .الماقع في منه  والتأك  اختب ره   مك 

 ،الرسييسئ  في المسييتخَّم  بسلاسييتمسلا  تييرتبط أخييرى متغمييرا  توعييَّ كييذل 

 :ِ   ئمس  استمسلا  ثلا  وتتضم 

 خدلا  مد  ،متلقيال ل ى ملائم  مش عه إ ج د وتشم  العسطفم : الاستمسل  -أ 

 المتلقدددي وضدددع طه ددد  عددد  أو ،والعماطدددف والقدددي  المشددد عه مخ طبددد 

 .الهس ل  استقب   عن  سعي  جم في

 .الهس ل  لتأ ي  التجه بي  والشماه  المنط  تاتخ م العقلم : الاستمسل  -ب 

 .المتلقي عن  الخمف غه  ة تخ طب وهي تخويف:ال استمسل  -لإ 

5- Channels

 التدي المسديل  بشدأ  قدهارا   تخد  أ  علي  ،الهس ئ  تمجي  المص ر  ه   حينم 

 ،المصد ر قد را  وعلدى ،المتلقدي ق را  على المسيل  اختي ر و تمقف ، اتخ مه 

 الكت بد  علدى اقد درً  المصد ر  كدم  وقد  ،الهاد م ع  التليف  م  الجمهمر  فض  ق ف

 .الكلام م  أكثه
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 ،واحددد ة وسددديل  اسدددتخ ام مددد  أفضدد  وسددديلتي  اسدددتخ ام أ  نسعدددهف ونسحدد 

  ادتطيع مد مثل طم لد  لمد ة الشدفهي  ب لمعلممد    حتفظ أ   اتطيع لا المتلقي وأ 

 مهئيًّد   كدم  حينمد  فع ليد  أكثده المهكدب المضدمم  نسقد   كدم  لهد ا ؛المهئي  ب لم دة

 .شافهيًّ  ك   لم عم 

 : الآتم العوام  تصسلالا وسمل  استخَّام في ويتحك 

 خدلا  مد  تحقيقد  إلدى نسادعى الد   الهد ف أو المطهوحد  الفكدهة طبيع  -أ 

 .معين  رس ل 

 وق بليتدد  ،ي تصدد لالا ع داتدد   حيددث مدد  ،الماددته ف الجمهددمر خصدد ئص -  

 .معين  وسيل  طه   ع  فع   بشك   تحق  معي  أسلم  خلا  م  للتأثه

 .تحقيق  المطلم  اله ف أهمي  إلى نساب  المسيل  استخ ام تك ليف -ج 

 .تص  الا  تن ول  ال   للممضمع ب لناب  المقت ع م  أهمي  -د 

 .الماته ف الجمهمر على تأثيه م  تحقق  وم  وسيل  ك  م ا   -  

(1)

 المسد ئ  ب ارس  (Communication Modality) تص  الا شاك  بحم  عنيت

 لندد  و لخددص ،الددتعل  في أو الاتج هدد   تغييدده في غيههدد  مدد  تددأثيهًا كثددهالأ يدد علامالإ

 ،التددددأثيه في يدددد علامالإ المسدددد ئ  فع ليدددد  حددددم  ال راسدددد   نستدددد ئج بعدددد  (تدددد  )

  ا تي النحم على وذلك

                                                           

 .(وم  بع ه  - 11ص) ( انسظه  الاتص   ونسظه  ت  المع صهة، د. حا  عم د، مهجع س ب 1)
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 فع ليدد  المسدد ئ  أكثدده عمممًدد  تكددم  والمهئيدد  الماددممع  الحيدد  المسدد ئ  -أ 

 المسد ئ  ثد  ،)المادممع ( الشدفم   المسد ئ   تبعهد  ،الاتج ه   تغييه في

 .)المقهوءة( المكتمب 

 المادجل  الهسد ئ  مد  والتد كه الدتعل  في أسده  المكتمبد  الهس ئ  تكم  -ب 

 ،معقدد ة الهسدد ئ  ك نسددت إذا  وخصمصًدد ،والصددمرة ب لصددم  أو ،صددمتيًّ 

 .الهس ل  تق    بع  الت كه قيس وإذا

 الاتج هد   يهيتغ تح    في الهس ل  تعقي  درج  مع تص  الا شاك   تف ع  -ج 

 الاتج هدد   تغييدده في فع ليدد  أكثدده المكتمبدد  المددماد وتكددم  ،المتلقددي  عندد 

 تكددم  عندد م  وذلددك ،والصددمرة ب لصددم  أو صددمتيًّ  الماددجل  المددماد مدد 

 )الفي  م( المهئي  الهس ل  ف   سهل  الهس ل  تكم  عن م  أم  ،صعب  الهس ل 

 .المكتمب  الهس ئ  م  فع لي  هأكث تكم 

 المكتمبد  الهسد ئ  فهد  على المتلقي  ق رة ف   صعب  الهس ل  تكم  عن م  -د 

 .المهئي  أو الماممع  الهس ئ  فه  على الق رة م  أفض  تكم 

 تغييدده تح  دد  في المصدد ر مصدد اقي  درجدد  مددع تصدد  الا شاددك   تف عدد  -ه 

 أكثده ب لمصد در الثقد   تكدم التليف  م  استخ ام وعن  ،المتلقي  اتج ه  

 الثقد  وعد م ،الطب عد  أو الهاد دم اسدتخ ام مد  الاتج هد   تغييه في فع لي 

 .المطبمع  المماد أو الهاد م استخ ام عن  فع لي  أكثه  كم  ب لمص در

 و تف عدد  ،الهاد ددم مددع  تف علدد مدد  أكثدده التليف  ددم  مددع المتلقددي  تف عدد  -و 

 .المطبمع  المماد م  أكثه الهاد م مع
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6- Feedback

 أ ضًد  وتادمى ،(المد عم) المتلقدي في تأثيههد  ومد ى الهسد ل  تقم   عملي  وهم

 بشددك  الهسدد ل  لمصددم  التقددم   عمليدد   الصدد ى بهجددع قصدد و    ،الهاجعدد  التغ  دد 

د المعلممد   إعد دة  بهد  ونسقص  ،الأثه على التعهف في مهم  وهي ،صحي   ؛ للمهس 

 .ع م  م  ه أه اف حققت الهس ل  ك نست إذا م   مي  أ   اتطيع حتى

د مد  لكد  مفيد ة وسد ئف الص ى رجع و تي   ،الادماء علدى والمتلقدي  المهس 

 التدأثيه للمتلقدي و تدي  ،واسدتيع به  الهسد ل  فه  م ى قي س فهص  للمهس   تي  فهم

 مفهمم  غيه الهس ل  أ  إلى الجمهمر ص ى رجع أشا ر إذا  مثلًا ف ،تص  الا عملي  في

 عدر أو مختلفد  أسد ليبب الهس ئ  تق    إع دة  اتطيع المهس  ف   ،المن سب ب لق ر

أفض  بشك  ه أه اف الهس ل  تحق  لكي ؛أخهى قنما 
(1)

. 

 الق ئمد  (المهتد ة) الهاجعد  التغ  د  في أفد د  الح  ثد  تصد  الا وس ئ  أ  كم 

 تقنيد   عدر اتصد لًا  أو كت بد  رأ د  عد  التعبيده الماتقب  ب مك   حيث ،التف ع  على

 المب شادده ب لرنسدد مج تصدد  الا أو ،(نسترنسددتالإ) المعلممدد   شاددبك  خددلا  مدد  التف عدد 

 .تص  الا عملي   في  ذلك وك  ..التعلي  أو التع    أو التمضي  وطلب

7- Effect

دد علددى  قددع وهددم ،تصدد  الا نستيجدد  هددم الأثدده  ،الاددماء علددى والمتلقددي  المهس 

 تقد    خدلا  مد  عدلامالإ وسد ئ  أثده و تحقد  ، يًّداجتم ع أو  اديًّ نسف الأثه  كم  وق 

 .ال هني  الصمرة وتحاي  ،قن عوالإ ،والترفي  ،والمعلمم   الأخب ر

                                                           

 .(وم  بع ه  -13ص) ( انسظه  الاتص   ونسظه  ت  المع صهة، د. حا  عم د، مهجع س ب 1)
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 وسدد ئ  خددلا  مدد  يدد علامالإ الهسدد ل  مددع التف عدد  بمدد ى الأثدده قيدد س و مكدد 

 .يجتم عالا التف ع  وشابك  تص  الا

د  دب المت بعد  للدروتقنيًّ  ت حد   ا 
الأقمد ر الصدن عي ، عدر تح  د ه   امج بماسدط نس 

خدلا   كد  أوقد   البدث، و مكد  مد  لع د الأجه ة التي تت بع الدرامج المختلفد  في

ف  أكثه م  -ث   تف ع  وم  -معهف  الرامج التي  كم  له  مت بع  ه ا ت عده  غيهه ، و  

 الهس ئ  الش ئق  والشخصي   الممثهة. على

مت بعد  الجمهدمر،  علام  فقدط علدى ذلك ليس إلا اع ة أ مه ونسلفت الانستب   إلى

الهسد ل   إخف   الهس ل  حي  الانسصهاف عنه ؛ لأ  الانسصهاف عد  وليس علام  على

مكد   آخده،  مهد  ومنقدم  في ق   كم  لممثه آخه ل  ج ذبي  خ ص ، كمجمد ح   م 

 ع م اختي ر وقت بث من سب للهس ل .. وغيه ذلك. أو

 وغيههددد  والصدددحف والإذاعيددد  يددد تليف  منسال الدددرامج لأغلدددب أصدددب  ولقددد 

 تددأثيه مدد ى عدد  الاسترشادد د خلالهدد  مدد   مكدد  ،يجتمدد عالا للتماصدد  صددفح  

 .ي علامالإ الهس ل 

  انسطب عًدد تعطددي لكنهدد  ،الصدد مت  الأغلبيدد  رأ  التفدد علا  تلددك تعكددس لا وقدد 

 .الهس ل  مص ر عن  الاعتب ر في  مخ  أ   جب الأق  في

8- Context

 أحي نًسددد و ،مددد  سدددي   عددد   عدددر أ  بددد  لا ،مددد  مكددد   في  حددد   اتصددد   كددد 

 الجه  ب   بضهورة الانسطب ع  تمل  أخهى أحي   وفي ،نسلاحظ  لا  طبيعيًّ  الاي    كم 

  نتقد  حي  الفهد سلمك  تغيه أ   مك  ح  أ  إلى  مثلًا ف ،وإدراك  الاي   ه ا لفه 
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 ؟..خ رجد  الإق م  إلى المط  داخ  الإق م  م  أو ،؟علمي ممتمه إلى للن ه  مك   م 

 البيئد  وتتمثد  ،معهد  للتف عد  وأحكد م بقماعد  تم نس  التي ي جتم عالا البيئ  هم ف لاي  

 تصدد  الا عمليدد  في  ددمثه ذلددك وكدد  ،والأشاددخ ص ،وال مدد   ،المكدد    في ي تصدد لالا

 الثقدد في أو الاي سددي أو يجتمدد علاا الاددي   فصدد   مكدد  ولا ،ذلددك نسددع   لدد  لددم حتددى

 مشترك  جمانسب ذا الاتص   عملي  في  ت نف  ال   الاي   ك   فكلم  ،تص  الا عملي  ع 

 .أكثه ي تص لالا للعملي  النج   فهص ك نست ..والمتلقي  المهس   بي 

 (:Noise) التشويش

 فهد  أو الاسدتقب   أو سد  الإر علدى القد رة دو   حم  ع ئ  أ   هم التشم  

 امداد وكلمدد  ،تصدد  للا عدد ئ  بمسيفدد   قددمم التشددم   أ  ب لدد كه والجدد  ه ،الهسدد ل 

 .الهس ل  فع لي  امداد  التشم   ق  وكلم  ،الهس ل  فع لي  قلت التشم  

 .نوعم  إلى التشويش وينقس 

الآل  التشويش  -أ 
(1)

: 

 ؛( المادتقب   -سديل الم) تصد  الا عن صده مد  بعنصده    خدتص التشدم   ه ا

 .عن  لًا مامو ليس لأنس  ؛التشم   ذلك في سبب غ لبً  المهس   هجع إلى لاف  ول ا

 فنددددددي تدددددد اخ  أ    عنددددددي ب لمسدددددديل  الخ صدددددد  صددددددمرت  في والتشددددددم  

ددد مددد  رحلتهددد  في شاددد رةالإ إرسددد   علدددى  طدددهأ -قصددد  بغيددده أو ،بقصددد  -   المهس 

 .المهس  صم  في عيم  وجمد  مث  ،المتلقي إلى

                                                           

م   التشدم   الميكد نسيكي، لكندي أرى أ  كلمد  ا لدي أكثده تعبيدهًا؛ لأنهد  تادت عي ( و طل  علي  الب حث1)

 مفهمم التشم   دو  ت خ ، كم  في ح ل  الماتقب   المحبط، أو ص حب الخرا  النفاي .
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 ل  دد  داخلددي أو خدد رجي سددبب  هجددع إلددى لأنسدد  ؛آلددي فهددم اددتقب  للم  لناددب وب

 ح سد  ضدعف هدم التشدم   في الادبب  كدم  فقد  ،تص  الا عملي  عن   آليًّ   ات عى

 ،نسفادددي مدددمثه نستيجددد  التشدددم    حددد   وقددد  ،المتلقدددي عنددد  البصددده أو الادددمع

 صدمرة است ع ء أو ،التفكيه في الاستغها  أو ،والاحب ط   النفاي  المشكلا   مث 

 التشددم    نددتج وقدد  ،شاخصددي  خددرا  نستيجدد  المهسدد  أو للممضددمع معيندد  ذهنيدد 

 .الأل  أو ب لص اع الشعمر  مث  ،جام ي ممثه ع 

 :الَّلال  التشويش -ب 

 تصدددد  الا عن صدددده مدددد  آخدددده   عنصدددده   في الدددد لالي التشددددم    حدددد  

 المشدتت   ادببب الهسد ل  ممضمع على هن  التشم   و ح  ، ( المهس   -الهس ل )

 .الم كمرا  العنصها  فيه   تابب التي الهس ل  ع 

 الهسدد ل  ضددبط في تقصدديه عدد  نسددتج كمنسدد  في ا لددي التشددم   عدد   ختلددف وهددم

 لاحتمائهد  أو لصدعمبته ؛ ومد لملاته  للهس ل  فه  سمء بابب أو ،الصي غ  نس حي  م 

 مددهاد  قب  الماددت فهدد   لاأ  حدد   فقدد  ،للمتلقددي المعنددى مبهمدد  مصددطلح   علددى

 مختلفد  معد ي المهسد   عطدي وحدي  ،الأسدب   مد  سبب لأ  الهس ل  م   المهس  

 وعبد را  كلم   استخ ام وعن  ،العهبي ( اللغ  في التمر   استخ ام )مث   للكلم  

 .الماتقب   تشتت ابب ذلكب فيح   ،نسفا  المعنى ع  للتعبيه مختلف 

 تصدد  الا في مشددتت  ئ رسدد  لمجددمد التشددم    حدد   قدد  أخددهى نس حيدد  مدد 

 اللفظيدد  ال لاليدد  التشم شدد   عدد  ب لابتعدد د دائمًدد  نسمصددي  ثدد  ومدد ؛ اللفظددي غيدده

 ،الغه بد  النطد  وطه قد  ،الملائد  غيده وال  كمر ،المتكلف لبسمال  في اللفظي  وغيه

 حد و  لأ  ؛اجده   وهلد    ..الضديمف مدع اللائ  غيه والتع م  ،الكلام في والاستف ام

 ثد   ومد  ،ذهن  و شتت المتلقي على  شمش للنظه لافت بشك  ممرالأ تلك م  أ 

 .معن  تماصل  نسفق 
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  إليهد  النظده طه ق  حيث م  تنقا  وأنه   تص  الا أنسماع إلى التمهي  في أشاه 

 ،(المشد ركي  حجد ) العد د حيدث م  أو ،اللغ  حيث م  تص  الا إلى نسنظه أ  ف م 

 اللفظدددي تصددد  الا أ  بمعندددى، نسادددتخ مهم  حدددي   ييدددالمعن تددد اخ   خفدددى ولا

 اللفظددي غيدده تصدد  الا وكدد لك ،العدد د حيددث مدد ك فدد   تصدد  الا أنسددماع في   اددتخ م

 التفصدي  أجد  مد  هند  التفهقد  لكد . .العد د  تصد  الا أنسدماع مد  كثيه في   اتخ م

 .والبي   ال راسي

  منه  ك  في ال اعي   في  م  عن  ونسقف الأنسماع تلك نسفص  أ  هن  ونسه  

 تعد لى الله إ  بد  ؛البيد   علدى ب لقد رة ميد ه  أ  البشده علدى تع لى الله كهم م 

 .كله  الأسم ء م عل   بع م   وتشه فً   تكه مً    دم ملائكت  أسج 

 كلددد  وهددد ا ،ب لشددده أو بددد لخيه نساددد  الإ  ادددتخ مه  قددد  البيددد   علدددى والقددد رة

 هند  البيد   كد   بد طلًا  به  ودح  حقًّ  به  نسصه ف  ، اللصيق  ي نسا نسالإ الخص ئص م 

 الصدح بي قد   وقد ، ب طد  على ف نس  و  اه  و ايئ و تقعه  تكلف ك   وإ  ،ب لخيه

 لخهجدت   الد نسي  أهد  مد  غيدهك عند  كنت   لم ،الله رسم    »  م لك ب  كعب الجلي 

«جددددد لًا  تيدددددت  أو لقددددد  ،بعددددد ر سدددددخط  مددددد 
(1)

  شدددددهعي ال القماعددددد  مددددد و، 

                                                           

 .(128ص) ب  م لك ( سيه أعلام النبلاء، مهو    كعب1)
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(بمق صدد ه  الأمددمر)
(1)

  الشدده ف الحدد  ث مثدد  ،أدلدد  عدد ة مدد  مددأخمذة وهددي ،

مَس ،ب سلنِّمثس    عمسلُ الأ   إ نثمَس» ر ئٍ  لَك ِّ  وَإ نث «نَوَى مَس ام 
(2)

. 

 الخيده عم  م  وخ لانس  الب ط  ودح  وبي نس  الح  نسصهة في البي   استخ امو

 .ال    نسصهة في والشعه والهس ئ  الخط ب  صلى الله عليه وسلم الله رسم  استخ م وق  ،ر ب بلا

 الإب حد  الأشادي ء في ف لأصد  ؛فيد  حدهج لا مب   هم فيم  البي   استخ ام كم  أ 

 .-الفقهي  القماع  م  معهوف هم كم  -

 فعبدد رة ،الصييوتم  والرمييو  المنطوقيي  الألفييس  بييم  يجميي  اللفظيي  تصييسلوالا

 ذا  تصددب  أ   مكدد  -أصددله  عبدد رة تهحيددب التددي هددي في -مددثلاً  (وسددهلًا  أهددلًا )

 .الصم  نسرة بتغييه أخهى م لملا 

 بمعددد    حددد   أ   مكددد  لا تصددد  الا مددد  الندددمع هددد ا أ  علينددد   خفدددى ولا

اللفظي  غيه خهىالأ الأداء طهائ  ع 
(3)

. 

 ،فهح  أو ح  ن  ،ح دة أو ه دئ ) الصم  طبق   استخ ام تهشاي  علين   جب و

 ،سدده ع ) النطدد  طه قدد كدد لك تهشاددي  و ،بمدد   خدد م هدد ف الحدد  ث (  دد ةمح أو

 ذلدك كد   لدم حتدى ،(...تعجب ،استنك ر ،استفه م) الاما  إلق ء وطه ق  ،(بطيئ  أو

 .واح ة لألف ظ

                                                           

 (.11ص) م  ا الكه    ( انسظه  المجي  في شاه  القماع  الفقهي ، لعب 1)

 داود، والبيهقي. ( أخهج   البخ ر ، وأبم2)

 ، 1881، 1إصددددددبع،    ( الاتصدددددد   والإعددددددلام في المجتمعدددددد   المع صددددددهة،  د. صدددددد ل  أبددددددم3)

 الأرد . -دار آرام للنشه
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 تصدب  حتدى بغيده  ومق رنستد  لنفاد  ال اعيد  ولملاحظ  لت ر   حت ج ه ا وك 

 .ع دة الأممر تلك

 :أنواع  بكسف  تصسلالا يحس  الذي ِو النسعح والَّاعم 

 متدى و عدهف ،ه اسدتخ ام و حاد  ،لغتد   دتق  أ   جدب اللفظدي تص  الا ففي

 عدهف كيدف و ،(والبلغد ء المثقفدي  بدي  غ لبًد  عند م   كدم ) والبلاغ  الفص ح  ظهه   

 .العماطف على التأثيه في اللغ  وطه ق  الخط    اتخ م

  كددم  أ   جدب الفصددحى العهبيد  اللغد   اددتخ م مد  أ  لأبددي  هند  أحتد ج ولا

  كدم  لا كدي ؛والمعد ي اللغد  وفقد  والإعدها  والبلاغ  ك لنحم ،بعلممه  درا   على

 .امنتق ً   أسلمب أو كلام 

  طل  م  وهم) أ ضً  الفصحى ةياهالم اللغ   اتخ م متى ال اعي   عهف أ   جبو

 سده ع أو المشدغم  -تمعً ماد أو ق رئًد  -للمتد بع الممجهد  وهدي (يد علامالإ اللغ  علي 

 سديم  لا ،الأحدما  أكثده في سدلم الأ هد ا ال اعيد  و ادتخ م ،الثق ف  متمسط أو المل 

 هند  فهدم ، إ صد ل  ه د  لمد   ادمع  مد  تفهد   ضدم  لا أو مختصهًا خط ب   كم  عن م 

 اللغدد  في الخددمت دو  العدد طفي والتددأثيه العقلددي قندد عوالإ المفدد هي  يادديهت علددى  هكدد 

 .التن و  طه ق  في الهقي ع  أ ضً  تن م  ودو  ،البليغ  فع المتر

 ف نسد  فمر د  تهجمد  لد   دترج  مد  هند ك كد   إ  أ ضًد  اللغد  تلدك  ادتخ م وق 

 يادديهت  جددب فهندد  ؛العميقدد  للمفدد هي  الادده ع الفهدد  علددى  المددترج   قدد رة  ضددم  لا

 .المع ي وتكه ه المف هي 
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 بادط ء بدي  كد   إ  -إسدف ف غيده  مد -دارجد  ة اديه لغد   اتخ م ق  وك لك

 اسدددتخ م ولقددد ، محليددد  بلهجددد  ب لحددد  ث إلددديه  التحبدددب  ه ددد  أو النددد س مددد 

ييي َ »  كقملددد  ،إلددديه  للتحبدددب أقدددمام لهجددد   صلى الله عليه وسلم الله رسدددم  يييمَسمُ  لَيييم سَ م  ص  ب يييرِّ ام  ام 

سَفَر   ف   «ام 
(1)

ى ،اليم  أه  كلغ  ، ميمً  ملاال ب لًا م،   ، الطمطم نسي د اللغ  عل  في وتام 

 .الب رح   م  ب لًا  ،امب ر   قملن  اللهج  ه   بق    وم 

  قممًدد سجدد ل   الفصددح ء الندد جحي  الدد ع ة أحدد  أ  كيددف بنفاددي لماددت ولقدد 

 الكلمد   م  كثيه وفيه  بلهجته  درس  في  تكل  وج ت  فهن  ،ب اوة وفيه  قبيلت  م 

 كلم تد  أثده لمادت   نسفاد المقدت وفي ،أذي علدى غه بد  تب و نسط  طهائ و أعهفه  ل 

 لغ  ال اعي   تق  أ  بأهمي   قيني م  ماد م  ؛ب  وانسبه ره  ل  الفمر   الن س واستج ب 

  قد   حدي  تعد لى الله وصد  ، تصد  الا في اللغد  وتطم عد   استخ ام لتمسيف قمم ؛

 .[2  إبهاهي ] {نىني نن نم نز نر مم ما لي لى}

  كددم  أ   جددب وهندد  ،ه اسددتخ ام أحادد  إ  ماددتمعي  مدد  تقهبدد  اللغدد  وهدد  

 الفهد  سدمء إشادك لي  في  قدع لا حتدى ؛ال ارج  اللغ  تلك بمف هي  واسع اطلاع على

 .ال ارج  للغ   استخ ام سمء بابب

 لأنسدد  ؛كليًّدد و ج ئيًّدد  الاددمقي  اللغدد  نستجنددب للغدد    سددتخ امالا تلددك كدد  في

 بدددد لمحترمي  تليدددد  لا الأحددددما  بكدددد  وهددددي ،المتدددد بعي  مدددد  كثيدددده  اددددتهجنه 

 ،للحددد  ث ا ي المعندددى في التددد به عددد  صدددمارف تمثددد  لأنهددد  ؛المتحددد ثي  مددد 

 .الهس ل  على التشم   م  وه ا

                                                           

 ( أخهج  أحم .1)
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 ،-عد مه  أو اللغد  اسدتخ ام علدى  تصدنيفيًّ  الق ئ  تص  الا م  الث ي النمع وهم

 ،الإشاددد را  فلغددد  ،(Silent Language) الصددد مت  اللغددد   أحي نًسددد  عليددد  و طلددد 

 لدم  مع وتن سق  ولمنس  اللب س وطه ق  ،وال  كمر ،والصمر ،والهس  ،النظها  ولغ 

 .اللفظي غيه تص  الا م  ذلك ك  ..الجا 

ا واسع اللفظي غيه تص  الا مج   أ  والحقيق   ،المش ه ة على  عتم  لأنس  ؛ج ًّ

 .النط  م  اأثهً  أعم  غ لبً  وهي

 لهد  فد لنظهة ؛المخلمقد   مد  ه غيد و ادتخ م  نساد  الإ  ادتخ م  الندمع وه ا

 البشده عند  الهضد  نسظدهة بي  وتمي  بينه  التفه   وتاتطيع، الحيمانس   عن  حتى معنى

 .فتهج  منه  الخمف تلمس أو ،فتحج  الغضب نسظهة أو ،فتقب 

 .؟المنطمق  غيه للهس ئ  فهم  ي وكيف نسا  ب لإ ب لك فم 

 النظدها  أسدلم و شاد رةالإ لغد  أهميد  إلدى الالتفد   ال اعيد  علدى  جدب ل ا 

 تصد  الا سدب  بك فد   دتمك  لكدي ؛الند س إلى تح   كلم  و طبقه  ،اللبس وطه ق 

 .رس لت  ودع  فكهت  إ ص  و عليه  التأثيه م 

 قدم  مدثلًا ف ،لأهميتهد  نسظهًا ؛شا رةالإ لغ  أخلا وب شا رةالإ بلغ  الشهع اعتنى ق 

 ،واللمد  الهمد  ذم إلدى  رةإشاد وفيد  ،[1  الهمد ة] {يج هي هى هم}  تع لى الله

 إحد ى قصده مد  سد خهة أشاد ر  لمد  ،ع ئشد  المدممني  لأم صلى الله عليه وسلم النبدي قدم  وك لك

تَب ت مهَس لَقََّ  »  موج ت  «اغ 
(1)

 شاد رةب لإ ب لغيبد   تعلد  م  ك ف  العلم ء ق س ذلك وعلى.. 

 .شا رةب لإ والاب

                                                           

 .(1238 ) ب  رهم  ، ح  ث   ( مان  إسح1)
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 اللفظددي غيدده تصدد  الا فدد   فكدد رالأ عدد   يًّ أس سدد امعددرً النطدد  وجددمد مددع لكدد 

 ي تصد لالا بدي  التن سد   ح   أ  والمفترت، الأحما  أغلب في للنط  مكملًا   ع     

 الهسدد ل  علدى التشددم   مشدكل  وتنتفددي الادب  بأفضدد  تصد  الا عمليدد  تحد   كدي

 .عنه  صمارف بمجمد

 جدد د ممضددمع في  تحدد   كدد    متحدد ثً   إ  وقلندد  ذلددك علددى المثدد  ضددهبن  ولددم

 تص  التي الهس ل  ف   ،مثلًا  مضحك  بحهك   بي    شيه ث ح   أثن ء في ولكن  ،ومه 

 . ق   بم  الاسته نس  هي

 ملابدس  مثد  ،للح  ث لائق  غيه ملابس  هت   متح   ع   ق   نسفا  الشيء

 بهنسد مج في ب لمتحد ثي  المحديط الد  كمر كدم   أ  أو، اللم  ف قع  ملابس أو البحه

 .الأم   بث لرنس مج كئيب د كمر أو ،أطف   لرنس مج  صل  د كمر ج د

 فيتع ضدد ا تصدد  الا نسددمعي بددي   دد اوج الشددك  مددع المطهوحدد  الفكددهة فتن سدد 

 .الهس ل   ص  لإ

 :الآت  في اللفظم  غمر عبرالإفس ا   سسئ  ِيصسلب يتعل  مس نلخص ويمك  أن

  مثددد  ،الجاددد  حهكددد    وتشدددم  ،(Performance Code) الأ اء  ميييو 

 ،(اللغد  شادب ) علي   طل  م  وك لك ..والإ م ءا  ،عيم ال وحهك   ،المج  تعبيها 

 ..الكح  ،الضحك ،الصم  نسمعي   مث 

 والمعمدد ر الأثدد   ،التجميدد  أدوا  ،الملابددس نسددمع  مثدد  ،اصييطنسعم   مييو 

 .نسا  الإ مك نس  ع  المعرة والهممم ،وال  كمر

 تصد  لاا وسد ئ  اسدتخ ام خدلا  مد  ب لهم  التأثيه  تحق  وفيه  :م إعلام  مو 

 الخدددر ومكددد   ،ولمنسددد  ،(صدددحيف ال في الخدددط) البدددنط حجددد   مثددد  ،الجم هيه ددد 
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 سدلا   ضد ف هد و ،؟الصدمرة نسمعيد  وم  ،؟لا مأ صمرة تص حب  وه  ،صحيف ال في

 بهجددد  لتضدددفي الصدددمرة لدددم  في تغييددده  حددد   وهددد  ،؟الصدددمرة أو الكت بددد  علدددى

 الدتحك  خدلا  مد  كثيدهة ا دً أبعد للكمبيدمته الح  ث  الرامج أض فت وق  ..؟ ح نسً  أو

 بعضًددد  الصدددمر أفقددد   قددد  ك نسدددت وإ  ،)الفمتمشادددم ( مثددد  ،بدددرامج الصدددمر في

 .خي   ع  وليس حقيق  ع  تعر كمنه  م ى في التشكك بابب مص اقيته  م 

 المتصدلي  تهتيدب خدلا  ومد  ،والمكد   للمقت ن استخ ام وتتبع :ظرفم   مو 

 أهميددته  حاددب الدد وار جلددمس هتيددبت  مثدد  ،أشاددي ءو أدوا  مدد  حددمله  ومدد 

وهك ا ..متعم ة بطه ق  نسعهف  شاخص تج ه  أو ،ي جتم عالا
(1)

. 

 إيصيسل في اللفظي  وغمير اللفظي  تصيسلالا بيم  الت اولإ يمك ، لذل  وبسلإضسف 

 :الآت  النحو على مشترك   سسئ 

  لفظيًّد قلند   مد  ب عد دة اللفظدي غيه تص  الا  قمم حيث :الإعس ة أو التكرا  -أ‌

 نسشديه ثد  ()هند  ب لقم  شايء وجمد لشخص نس كه كأ  ،أخهى بطه ق  لك 

دالق   أو التح  ه عن  وك لك ،شيءال مك   إلى  المتحد ثي  نسحد ر لد ا  ؛ ا 

 نسشددتت لا حتددى ؛داع   دو  مدد  ب لأ دد   الحهكدد   كثددهة مدد  يددي علامالإ

 .القا  أو النفي أو للتأكي  الضهورة عن  ه استخ ام ولنحا  ،المش ه 

 سدب  كم  اللفظي المنطم   ن ق  أ  اللفظي غيه للالمك  مك  :نسقضالت -ب‌

 أمد م معيند   أوراقًد  حضده أ  مثلًا  ممسف م  الم  ه  طلب كأ  ؛أشاهنس  أ 

                                                           

تصدد   ونسظه  تدد  المع صددهة، د. حادد  عمدد د ( التقاددي  متصددهف في محتددما ، وماددتف د مدد  كتدد    الا1)

، أكتدمبه 2ليلى حاي  الاي ، نسقلاً ع  )رانسد ا  ه ر ادم (، الد ار المصده   اللبن نسيد ،   مك و ، ود.

2002. 
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  د عي  ثد  وم  ،إحض ره  بع م م  إشا رة الممسف  عطي ث  العملاء أح 

 وألغدت فهمهد  لفظيد  غيده رس ل  تلقى لأنس  ؛!الأورا   ج  ل  أنس  الممسف

 .اللفظي  الهس ل 

ي ُ »  ق   حي  سلم الأ ه ا كه  صلى الله عليه وسلم الله رسم  ف   ؛وأمي هم وبأبي  يَن بَغ ي  لا إ نث

   
نَب 
نَ ُ  لَ ُ  تَكُونَ  أَن   ل 

مُ ٍ  خَسئ  «أَع 
(1)

. 

 ؛اللفظدي تصد  الا عد  بد  لًا  اللفظي غيه تص  الا  كم  أ   مك  :البَّي  -ج‌

 علي  هى    صلى الله عليه وسلم الله رسم  ك   ولق  ،اللفظ ع  أحي نًس  تغني المج  فتعبيها 

ييتُ  حَتثييى ...» والاددهور الهضدد  أو ،استحادد نس  أو ،الأمدده كهاهدد  يي َ  َ أَي   وَع 

يُ   صلى الله عليه وسلم الل   َ سُول   ي ُ  ،يَتَهَلث بَي ٌ  كَأَنث َِ «مُذ 
(2)

 ال اعيد  وهند  ، دتلفظ أ  غيده مد  ،

 عدد م عندد  أو ،المعنددى لتعضددي  إمدد  ؛سددلم الأ بهدد ا رسدد ئل  أحي نًسدد   مصدد 

 الحدددهج مددد  نسدددمع لأ  أو ،المقدددت لضدددي  اللفظدددي التعبيددده ىعلددد القدد رة

 .الأذى مع   خشى لإكها  أو ، صيب  ق 

 تصد  للا مكملًا  اللفظي غيه تص  الا  عم  أ   مك  :المعَّل أو المكم  -د‌

 .م  خر أو م  لطلب المص حب التجه  أو الابتا م   مث  ،اللفظي

 ،المشد ركي  بدي    تصدالا  دنظ  أ  اللفظدي غيده تصد  للا  مك  :التنظم  -ه‌

 شادد رةالإ إعطدد ء أو ،المكدد   تغييدده أو ،العينددي  أو ،الددهأس حهكدد   مثدد 

 بهد   قدمم تنظيميد  وس ئف وكله  ..عن   تمقف أو الح  ث ليكم  لشخص

اللفظي تص  الا
(3)

. 

                                                           

 شايب ، والبيهقي في )دلائ  النبمة(. أبي ( أخهج   النا ئي، واب 1)

 حب  . ( ج ء م  ح  ث أخهج   مال ، واب 2)

 (.28-28ص)  ، مص ر س ب ( الاتص   ونسظه  ت3)
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المف هي  المتعلق  بنمعي الاتصد   اللفظدي وغيده اللفظدي  مكنند   ومم  سب  م 

الإعددلام  ك  وطه قدد  الددهدود  حت جهدد  المتحدد   فيصدي غ  ملاحظدد   أس سددي  للشدد

لقد ءا   مح ضها  أو وس ئ  الإعلام، سماء في ال ع ة والضيمف في  شبه  م  وم 

 خلا  شا شا   التلف م. م  أو

 هدي  ،أنسدماع نسيد ثم  إلدى المشد ركي  حجد  حيث م  تص  الا نسمع تقاي   مك 

 ،والتنظيمددددي ،والمسددددطي ،والعدددد م ،والجمعددددي ،والشخصددددي ،الدددد اتي تصدددد  الا

 .التف علي والجم هيه  ،والجم هيه 

1- Intrapersonal Communication

 وهدم ،نسفاد  مدع الفدهد  تحد   حدي  ،الفهد داخ   ح   م  هم ال اتي تص  الا

 و تضددم  ،وم رك تدد  وتج ربدد   أفكدد ر و تضددم  الفددهد عقدد  داخدد   حدد   اتصدد  

 الفددهد أسددلم   أ  ،الإدراك عمليدد  في الفددهد  طمرهدد  التددي الأنسمدد   الدد اتي تصدد  الا

ب  المحيط  والتج ر  والأح ا  فك رللأ وتقيي  معنى إعط ء في
(1)

. 

 ،تصد  الا عمليد  فه  أس س وذات  الفهد بي  تح   التي العملي  ه   فه  ع و 

 تصد  الا أشادك   مد  شادك  أ  في -الفهد  اتقبله  رس ل  أ  تج   الفع  رد أ  ذلك

 وتتدأثه ،المماقف جميع في  ذاتيًّ  تح   التي العملي  ه   نس تج على  تمقف -خهىالأ

                                                           

(1)  BLAKE, & HAROLDSEN, A Taxonomy of concepts in communication NY: Hasting 

House 1975: 25. 
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 الفددهد لهدد   تعددهت التددي والهمددمم الأشاددخ ص عدد  الفددهد لدد ى الإدراكددي بدد لمخ و 

الانسفع لي  عملي ت  في
(1)

. 

2- Interpersonal Communication

 نسادتخ م أ  فيد   مكد  حيدث ،المدماجهي تصد  الا أو ،المب شاده تصد  الا وهم

 ممضددمع في أكثدده أو شاخصددي  بددي  التف عدد  تصدد  الا هدد ا و تددي  ،الخمددس حماسددن 

 الحميمددد  والعلاقددد   الصددد اق   تتكدددم  المدددماجهي تصددد  الا ونستيجددد  ،مشدددترك

 تأثيه على والمب شاه الفمر  التعهف هص ف تص  الا م  النمع ه ا و تي  ،الأفهاد بي 

 ،رسدد لت  لتعدد    تصدد  ب لا القدد ئ  أمدد مسدد نسح   الفهصدد  تصددب   ثدد  ومدد  ،الهسدد ل 

 إقن عً  أو فع لي  أكثه تصب  بحيث وتمجيهه 
(2)

. 

 وال  د را  ،المح ودة وال بلمم سيي  الاي سيي  لق ءا   النمع ه ا في و  خ 

 البحدث وممائد  ،العلميد  واللق ءا  الخ ص  وال روس ،الشخصي   لبع  الهسمي 

 .الع د قليل 

ا تص  الا ه ا و في   ،المدمثهة الشخصدي   في التدأثيه أو الع م  العلاق   في ج ًّ

 رؤسد ء -ال عمد ء) ومنهد  لهد  شاخصي   له  اكتابن  إ  التمعي  حملا  في  في  وه ا

 ؛أخدهى طهائد ب تصد  الا مد  إف دة أكثه وهم ،(..عم  الأ رج   الهأ  ق دة -القب ئ 

 الفكدهة مدع وتفد عله  تعد طفه  فندهب  ،نسه د  بمد  الأشادخ ص هملاء إقن ع  مك  لأنس 

 فعلدد  مدد  وهدد ا ،الفهد دد  ب لدد عمة الدد عمة في نساددمي  مدد  وهددم ،إليهدد  داعيدد  ليصددب 

                                                           

 (.32ص)1887الحمي ، مهجع س ب ،  ( نسظه    الإعلام واتج ه   التأثيه، د. محم  عب 1)

 (.11 -12ص)1881إصبع،  ( الاتص   والإعلام، د. ص ل  أبم2)
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 القب ئددد  لهجددد   بنفاددد  الددد عمة إ صددد   علدددى  حه صًددد كددد   حدددي  ،صلى الله عليه وسلم الله رسدددم 

 بكدده أبددم بدد  قدد م بمدد  الشخصددي تصدد  الا أهميدد  علددى نساددت   ولعلندد  ،والمددمثه  

 ب لجند  المبشده   أغلدب أ  عد  أثمده وجهد  دعمة م   إسلام بع   الص   

 .وب   وتضحي  وجه د جه  ك  ذلك بع  منه  وك   ،      على أسلمما

 :أت ي بمس الشخص  تصسلالا ويتمم 

 ذلدك طلدبو ت ،خدهىالأ المسد ئ  إلدى ب لقيد س تصد  الا تكلف  انسخف ت -أ 

 .مشتت وغيه اومح ودً   معهوفً  اجمهمرً 

 .إليه  نستح   ال    الأفهاد لماتمى المن سب  اللغ  استخ ام ي إمك نس -  

 الهسد ل  محتدمى تعد     مكد   ذلدك علدى وبن ء ،ومب شاه  فمر الفع  رد -ج 

 ..الممقف لمقتضى وفقً و فمر  بشك  صي غته  أسلم  أو

 الهسدددمي  غيددده المح دثددد   في بمضدددم  تظهددده التدددي ،تصددد  الا تلق ئيددد  -د 

الع بهة واللق ءا 
(1)

. 

3- Group Communication

 مجممعد  بي  الجمعي تص  الا  ح  و ،المب شاه تص  الا أشاك   م  شاك  هم

 لقضد ء ؛ص ق ءالأ جم ع   ،العم  أو ال راس  مملاء ،سهةالأ أفهاد  مث  ،الأفهاد م 

 المشد رك  فهصد  تتد   حيدث ؛مشدكل  ح  أو قهار ذاتخ  أو ،التح د  أو الفها  وقت

 تصدد  الا وفى ،ومتلقيهدد  الهسدد ل  هسدد م بددي  يتصدد لالا الممقددف في الأفددهاد لجميددع

 ،والند وا  ،المح ضدها   ذلدك ومثد   ا،ومب شادهً  فمر ًّ  الص ى رجع  كم  جمعيال

 ..وال  ني  الاي سي  والخطب ،المن قش  وحلق   ،الاي سي    جتم عوالا

                                                           

 (.37ص)1888م  في وس ئ  الاتص  ، علي عجمة وآخهو ، ( مق 1)
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4- Public Communication

 خطبد  في الحد   هدم كمد  ،الأفدهاد مد  كبيدهة مجممعد  مدع الفهد وجمد  و عني

 و تميدد  ،المادده  وعددهوت الثق فيدد  والأماددي   والندد وا  والمح ضددها  الجمعدد 

 الاهتمد م بمحد ة  تميد  كمد  ،مهتفدع بأنسد  تصد  الا مد  الندمع ه ا أعض ء بي  التف ع 

 داخلدي تنظدي  الجم عد  أعضد ء و ضد  ،الع مد  هد افالأ حدم  لالتق ءوا والمصلح 

 التجمعد   أمد ك  في تصد  الا مد  الندمع هد ا  كدم  م  وع دة ،رسمي غيه ك   وإ 

الأغهات له    خصيصً  تق م التي تلك أو
(1)

. 

5- Medio Communication

 تصد  ب لا هد ا و ادمى ،مد  مكد   في دارسدي  أو عد ملي  بدي  غ لبًد   كدم  وهم

 ،الجمد هيه  تصد  والا المدماجهي تصد  الا بدي   وسدطً   مك نًسد  حتد  لأنس  ؛يالمسط

 ،أخدددهى إلدددى نسقطددد  مددد  الادددلكي تصددد  الا علدددى المسدددطي تصددد  الا و شدددتم 

 التليف  منسيددد  والأفدددلام ،والهاد دددم ،المتحدددهك والهاد دددم ،والدددتلكس ،الهددد تف  مثددد 

 .المغلق  ال وائه خلا  م 

 المشدد ركي  عدد د قلدد  حيددث مدد  المماجهدد  اتصدد   يالمسددط تصدد  لاا و شددب 

 معدهوفي   كمنسدم  وكد لك ،-واحد  شاخصً  المتلقي  كم  الغ لب وفي -تص  الا في

 ،التعمدي  علدى محظدمرة فهدي ،خد ص طد بع ذا  الهسد ل  وتكدم  ،تصد  ب لا للق ئ 

  كم  م  بً غ لو ،شاخصي  تص  ب ومهتبطم  مشترك  ثق ف  ذوو ع دة في  والمش ركم 

 .unstructured البن ء محك  غيه الشخصي تص  الا

                                                           

 (.32ص)  الحمي ، مهجع س ب  ( نسظه    الإعلام واتج ه   التأثيه، د. محم  عب 1)
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  مكدد  إذ ،الجمدد هيه  تصدد  الا خصدد ئص بعدد  المسددطي تصدد  الا و متلددك

  مك نسيًّد بعيد    فيد  المشد ركي   كدم  أ  و مكد  ،متجد نسس غيده  جمهدمر   كم  أ 

  فد  وكد لك ،متعد دة أمد ك  في نسفاده  الهسد ل   ادتقبلم  حيدث ،بعضًد  بعضه  ع 

 ع د ًّد  شاخصًد  المتصد   كدم  وقد  ،واحد  آ  في الأفدهاد وتصد  باهع  تنق  الهس ل 

 الحد   هدم )كمد  التك ليف ب هظ  اتص   قنما   اتخ م أنس  إلا ،ممسا  في عضمًا أو

 تصد  الا يالمسدط تصد  الا و شب  ،بع ( ع  الممتمها  وعق  المعلمم   بشبك  

الهس ل  نسق  في  إلكترونسي أو  نسيكي ميك مع ا  استخ ام حيث م  ،الجم هيه 
(1)

. 

6- Organization Communication

 ضددم   بهدد ف ؛المنظمدد   داخدد   حدد   الدد   تصدد  الا مدد  النددمع ذلددك هددم

 المختلفدددد  الإدار دددد  الماددددتم    مدددد  بكفدددد ءة فكدددد روالأ المعلممدددد   انساددددي  

 الماددتم    إلددى وسددي المهؤ هددملاء مدد  الصدد ى رجددع وانستقدد   ،المهؤوسددي  إلددى

المنظم  في المختلف 
(2)

. 

 التج ر دد  المنظمدد   علددى  طلدد  قدد  المنظمدد   مصددطل  أ  المعلددمم ومدد 

 ؛تصد  الا أنسدماع مد   نسمعًد بمصف  أ فهد وق  ،وغيهه  ..الع م النفع ذا  المنظم   أو

 .الممساي  صف   أخ  لأنس 

 تكم  أو ،دو  ع ة وأ ،واح ة دول  أو ،واح  مك   في المنظم  تلك تكم  وق 

 .الكرى الشهك   في الح   هم كم  للق را  ع بهة

                                                           

 (.17ص ) إصبع، مهجع س ب  ( الاتص   والإعلام، د. ص ل  أبم1)

 (.20ص) ( مق م  في وس ئ  الاتص  ، مهجع س ب 2)
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 الدممارا  علدى أ ضًد   نطب  تص  الا نس حي  م  المنظم   تلك على  نطب  وم 

 . شبهه  وم  والهيئ  

  أخد  المنظمد   تلدك في والأوامده المعلممد   سديه اتجد   ف   الأحما  وبك 

  صمر ع ة

 الح لد  تبدي  وفيد  ،(الصد ع  تصد  )الا و ادمى لهؤسد ئه  المهؤوسدي  م  إم 

 تلقدى وفيد  ،(الهد بط تصد  الا) و ادمى لمهؤوسديه  الهؤس ء م  أو ،التق ر ه هفعتو

تبددد د  أ  وإمددد  ،والمماقدددف الاي سددد   وتحددد د وتشددده  الأوامددده  أمددده في الدددهأ    

 .(المختلط تص  الا) والاستطلاع     جتم عالا خلا  م  م 

 تصدد  الا أ  عدد  واقعددي تعبيدده إلا هددم مدد  المنظمدد   مكمنسدد  بددي  ف لتف عدد 

 تص  الا وقت نساب  أ  إلى العلمي  التق  ها  وتشيه ،المنظم  جا  في العصب مث 

العم  وقت م  %71 ع  ت    ق 
(1)

. 

7- Mass Communication

 ميدد و ت ،الجم هيه دد  عددلامالإ وسدد ئ  فيهدد  ت اددتخ م التددي تصدد  الا عمليدد  هددم

 متبدد    عدده   جمهددمر إلددى الهسدد ئ  إ صدد   علددى ق رتدد ب الجمدد هيه  تصدد  الا

 الهسد ل  تصدله  ،تصد  ب لا للقد ئ  معدهوفي  غيده ولأفدهاد ،والماتم    الاتج ه  

 تنميدد  وعلددى ،عدد م رأ  إ جدد د علددى مقدد رة مددع ،ف ئقدد  وباددهع  ،نسفادده  اللحظدد  في

 فكدد رالأ نسقدد  علددى المقدد رةو ،أصددلًا  ممجددمد  غيدده الاددلمك مدد  وأنسمدد   اتج هدد  

 .والترفي  والمع رف

                                                           

 (.237ص) الله، دار النهض  العهبي    عب ( أصم  الإدارة، د. شامقي حاي1)
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 مقد رة له  التي المس ئ  تلك Mass Media الجم هيه   علامالإ وس ئ  وتشم 

 مقد رته  وتتمثد  ،الند س مد  كبيه ع د إلى مهس  م  الجم هيه   الهس ئ  نسق  على

 ،والمجدلا  ،الصدحف  مثد  ، إلكترونسي أو ميك نسيكي  مع ا  استخ ام في ي تص لالا

 وتطددمر  المسدد ئ  هدد   نسشددأ  وقدد  ..والتليف  ددم  ،والهاد ددم ،والاددينم  ،والكتددب

 .ودولي  ي اجتم عو ت ر خي  سهوف س  في

 لنموِيس اللا مي  الشيروط بعيض تيوافر إليى الجمسِمري  تصسلالا وسسئ  وتحتسلإ

 :وِ  ،المجتمعس  م  مجتم  أي في وا  ِس ِس

 تكنملمجي  على للحصم  اللامم التمم   تمفه متين    اقتص د ق ع ة وجمد -أ 

 ،الصن عي  الأقم ر ونسظ  والتليف  م  الهاد م ومحط   ك لمط بع ،تص  الا

 ،والكههبدد ء والنقدد  الطدده  شاددبك   مدد  ي س سددالأ ىن ددالب   تددمافه وكدد لك

 .والمهئي  والماممع  المطبمع  للهس ئ  والبث النشه عملي   اه  مم 

 المعلممد   إنستد ج ب مك نهد   كدم  مدعالمجت في وثق في  علمي  ق ع ة وجمد -ب 

 أفددهاد بددي  التعلددي  م دد دة المجدد   هدد ا في و دد خ  ،واسددتهلاكه  وتمم عهدد 

 تتن سدب التعلدي  وم د دة ،والثق في العلمي الماتمى بي  ف لعلاق  ،المجتمع

 ،لهد  الجمهدمر اسدتخ ام حجد  م  دة ومع ،علامالإ وس ئ  تق م مع  طهد ًّ 

  نحد ر والكتدب والمجدلا  الصدحف تمم دع  أ نسجد  المث    سبي  فعلى

 التمم ددع  دد داد حددي  في ،الأميدد  فيهدد  تاددمد التددي المجتمعدد   في بشدد ة

 .التعلي  نساب  امد  د مع

 وسدد ئ  أ  ذلددك ،المجتمددع في الاددك نسي  الكث فدد  مدد  معقددم  قدد ر وجددمد -ج 

 كث فد  إلدى  حت ج بفع لي  المس ئ  ه   وتشغي  ،ب هظ  تكلف  ذا  علامالإ

 .ي علامالإ المس ئ  نست ج تاتهلك أ   مكنه  سك نسي 
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 تتدي  التدي المجتمعد   ففدي ،والتعبيده الدهأ  حه د  م  ملائ  من خ وجمد -د 

 علامالإ وس ئ  أ  نسج  التعبيه وحه   ا خه والهأ  الهأ  لإسه ر المج  

 المس ئ  له    مفه مم  ؛وآرائه  الن س مص ل  ع  اتعبيهً  وأكثه  تق مً  أكثه

 للبقد ء  مادمغً  و عطيهد  ،وجمدهد   د ع   واسدعً  اجمهمرً  له  ي و ت ،شاعبي 

 .أدائه  وتطم ه تق مه  سب  ع  وللبحث

 والأقم ر ،واله تف ،الر   مث  ،تص  للا المت ح  التكنملمجي  مك نس  الإ -ه 

 تصد  الا وس ئ  دع  في سياه  ه تمافه ف   ،الح  ث  والمط بع ،الصن عي 

وتطمره  الجم هيه  
(1)

. 

8- Mass interactive 

Communication

 تصد  الا وسد ئ  عدر  ح   ال   تص  الا ع  ب  لنعر هن  أضفن   النمع وه ا

 تصد  الا ثدمرة بعد  ذلدك كد   وقد  ؛مب شاده بشدك  الجمهمر مع ب لتف ع  تام  التي

 سهدمر تبعدت يالتد وتلدك الصدن عي  الأقمد ر عدر تصد  الا تقنيد   عد  أسدفه  التي

 .يجتم عالا للتماص  مماقع وجمد م  تلاه  وم  ال ولي  المعلمم   شابك 

 والأخبد ر المعلممد   إ صد   مجد   في حقيقي  ثمرة  ع      تص  الا م  النمع ه ا

 .تص  الا عملي  في كبيهًا ف علًا  ليكم  للمتلقي كبيهة ق رة وأفهم

 آراء علددى والتعليدد  رأ دد   بدد كت أو صددمت  إ صدد   ب مك نسدد  أصددب  ا   فدد لمتلقي

 ،وتخ  نهد  الملفد   بهفدع المختصد  المماقدع عدر ورفع   ه   م  تصم ه أو ا خه  

                                                           

 (.18ص) إصبع، مهجع س ب  ( الاتص   والإعلام، د. ص ل  أبم1)
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دد إعلاميًّدد   كي نًسدد  نشددئ  اددتطيع أ  بدد   التماصدد  شاددبك   علددى صددفحت  عددر بدد   خ صًّ

 والدد و  الحكممد   فهضدت  الد   الاحتكدد ر بد لك ف نسكاده ؛م ونستد  أو يجتمد عالا

 .الأخب ر إ ص  و علمم  الم ت او  على

 لاتاد ع تصد  الا أنسدماع مد  الندمع هد ا علدى )الجم هيه ( لفظ هن  ن أطلق وق 

  ثدد  ومدد  ،مهسددلًا  العمليدد  تلددك في  صدديه الماددتقب  لأ  و)التفدد علي( ،التددأثيه مدد ى

 الشده ح  تلك عر الص ى رجع عملي  مقمِّ نس   أ   مكنن و الأثه على من  مب شاهة نستعهف

  حد   وقد  ،فكدهة  مضد  أو  لباًد    د  بمد  عليد   عقدب ق  المهس   ث ،المتف عل 

 .التف ع  له ا استج ب  مضممنه  في أو الهس ل  عهت طه ق  في تغييه

 و مكن  الن س مع التف ع  في الطه ق  تلك م   اتفي  ال   هم الن ج  وال اعي 

 .الن س مع التماص  م  لم    وقتً  له   فه  أ 

 ،للمعلممد   المادمو  غيده ستخ امالا  منه  ،سلبي   م  نمعال ه ا م خل لاو

 .الأع اء م    هص   ق م م أ  و سيم  لا ،لل و  علي  بمص ل  أحي نًس   ضه ق  بم 

 لدبع  الخ صد  الحيد ة فضد  في سدلم الأ هد ا استخ ام  الالبي   تلك وم 

  حقمقًد نقدملا الم لتلدك تكدم  وقد  ،به   تعل  م  نسشه في استئ انه  ع م أو ،الن س

 .أدبي  أو م د  

 ،العملي   لتلك منظم  قمانسي  استص ار أو قماع  وضع  مك  ف نس   ع م وبمج 

 .المنضبط  الهأ  إب اء حه   على ذلك  مثه ألا شاه ط 

 ومادددتم  ت  بأنسماعددد  عدددلامالإ  وهدددي ،تصددد  للا عددد ة فندددم  أو أنسشدددط  هنددد ك

 ..الع م  العلاق   -الإعلا  -ال عمة -نسماعه وأ بألمانه  ال ع    -
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 تختلددف وقدد  ،متنمعدد  مجدد لا  في معيندد  غ  دد   تحقيدد   اددته ف منهدد  وكدد 

 لعمليددد  مختلفددد  أوجددد  فهدددي ،تصددد  الا مددد  كلهددد  لكنهددد تتفددد   أو بعضددده  مدددع

 .نسفاه  تص  الا

 لتتضدد  منهدد  صدنف بكدد  المتعلقد  والتعه فدد   المفدد هي  بعد  فاناددم  لد ا 

 .هأكث صمرت 

(1)

  أتي  م  ه  اهأ لع  ؛كثيهة تعه ف   ول  ،ي تص لالا نسشط الأ أشاهه هم

(أمهًا المخ ط ب إبلا ) الإخب ر أو ،التبليغ أو ،الإبلا  لغ   علامالإ
(2)

. 

 وممضددددمعي  مقصددددمدة علنيدددد  رسدددد ل   عددددلامالإ)  بقملدددد  الب حددددث و عهفدددد 

 .(تج ر   وغيه

 المتضدم  العمد  فه   إبهامه  على  عم   افً أه له  أ   (رس ل ) قمل  فيتضم 

 .(للهس ل   ومهس   ،رص   م  ) ي علامالإ الهيئ  في الع ملي  ك 

 الندد س بددي  نسشددهه  هددم الهسدد ل  تلددك مدد  المقصدد  أ  ( علنيدد ) قملدد  وتضددم 

 تصدل  لا العلنيد  غيده الهسد ل  أ  ذلدك ومعنى ،منه  ممك  ع د أكر إلى ووصمله 

 أسدلم  لي قد   مث  ،ضمابط م  للعلني  م  تهاعي  نسفا  المقت وفي ، إعلامً  تكم  أ 

 الصدددمر مددد  المشددد عه  دددمذ  لا مددد و ،العلددد  في طهحددد   حاددد  فيمددد  الحددد  ث

                                                           

( الإعلام هم أكر فنم  الاتص  ، وسمف نسفهد تفصيلاً أكر عد  الإعدلام في نه  د  البد  ، حدي  نستحد   1)

 فنم  الاتص  . ع  تعه ف   الإعلام ووس ئف  وتف صي  أخهى، لكن  نس رج  هن  بمصف  أح  

   (.ع   م)( المعج  المحيط، م دة  2)
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 مهاعدد ةو ،غممضده  وانستفد ء الهسدد ل  لمضدمم  الند س فهدد  مهاعد ةو ،ممضدمع  وال

 الأفددهاد أو الجهدد   بعدد  تضدده قدد  أسددهار مدد   قدد   فيمدد  والمف سدد  المصدد ل 

 .ال ول  مصلح  تع رت أو

 بهدد  التددأثيه العمدد  فه دد  و تعمدد  ،لهدد  ط  طِّددخ    أ  (،مقصددمدة) قملدد  وتضددم 

 .(لي الماتقب  ) الن س في

الحي د دددد   مع نسيهددد  مددد  (الممضدددمعي )و
(1)

 عددددلامالإ  ميددد  احدددترام وهدددي، 

 .ال ع    ع 

 .تج ر   رس ل  هم ال   ،الإعلا  ع   مي ه  ( تج ر   غيه)  وقمل

 الهسد ل  في  كدم  لا الدترب  لكد  ،علامالإ وسيل  وراء م  الترب  منع  لا وه ا

 .الهس ل  وليس المسيل   ستخ امب وإنسم  ،مص اقيته  فق   وإلا ،نسفاه  ي علامالإ

 ت و د  تادته ف التدي ي تصد لالا نسشدط الأ ك فد   عندي عدلامالإ فد    عد م وبمج 

 القضددد    عددد  ليم الاددد والمعلممددد   الصدددحيح  والأخبددد ر ب لحقددد ئ  الجمهدددمر

 إ جد د إلدى  دمد  بمد  ؛تحه دف ودو  ممضدمعي  بطه قد  والمشدكلا  والمعلمم  

 العد م الهأ  تنم ه في  ا ه  وبم  ،المتلقي  جمهمر ل ى المعي م  ممكن  درج  أكر

 .المطهوح  الممضمع   ع  ص ئب  راءآ وتكم  

                                                           

(  هددي وصددف لمدد  هددم ممضددمعي، وهددي بمجدد  خدد ص  ماددلك الدد ه  Objectivity( الممضددمعي  )1)

 ددهى الأشاددي ء علددى مدد  هددي عليدد ، فددلا  شددمهه  بنظددهة ضدديق  أو بتحيدد  خدد ص، وهددم الاتجدد    الدد  

  واتج ه تد  وعماطفد  وكد  مد   دمثه في اتجد    نبغي أ   لت م  كد  إعلامدي، إذ  تجدهد مد  ميملد ال  

 أحك م  وتق  هات ، فهي نس اه  الهأ  أو الممقف وتجهد  م  الأهماء.
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 ،يي علامالإ  بشخصي  تأثه لاو ،متحي  غيه ممضمعي نسش   يعلامالإ والنش  

 اتعقيد ً  المجتمع امداد كلم  أهميت  ت داد كم  ،والخهاف   التحي ا  لمح رب  و اعى

المجتمع لأفهاد والفكه  والثق في التعليمي الماتمى وارتفع الم نسي  وتق مت
(1)

. 

 غيدده  عدد  عددلامالإ  ميدد  الدد   سدد سالأ هددم عددلامالإ لممضددمعي  البيدد   وهدد ا

 تحيدد ا  أ  الماقددع لكدد  ،الأك د ميدد  ال راسدد   لندد  لدد تنق كمدد  تصدد  الا أنسشددط  مدد 

 ،للتشدددم   عدددلامالإ مخ   اسدددت   فلقددد ، كبيددده حددد  إلدددى عدددلامالإ في تادددتخ م واضدددح 

 المتق مد  الد و  مد  كد  في ..منحهفد  سي سد   ولتادم غ ،خ طئد  تصدمرا  ولبث

 .سماء ح  على والن مي 

 تنقلد  بمد  الأحيد   مد  كثيده في وتدأثهه  ،المسد ئ  لتلدك الجمد هيه مت بعد  فمع

 وأصددح   ،ضددغط وجم عدد   ،حكممدد  ) المددمثهة الجهدد   وجدد   ،تقملدد  ومدد 

 لصدددي غ  سدددبيلًا  يددد علامالإ المسددد ئ  علدددى التادددلط في (أعمددد   ورجددد   ،مصددد ل 

 .والمص اقي  الحقيق  ع  وبمع    ه  و  لم  وفقً  الع م الهأ 

 وتحجي  التخمف  و الشبه   وبث سلامالإ شاه ع  حم  الأراجيف إلى ونسظهة

وخ رجه   المالمي  مجتمع   داخ  له  الأخط ء وتصي  تشم هه  ومح ول  ال ع ة

 .الأحي   م  كثيه في علامالإ وس ئ  استخ ام سمء ع  تنبئك ..(ربك رح  م  إلا)

 ، ممضددمعيًّ   نسظيفًدد  نسقيًّدد  إعلامًدد  تبنددما أ  والدد ع ة العقددلاء علددى ف لماجددب لدد ا و

 .له  الملائ  وجهه  للفكهة  عي 

                                                           

 (.3ص) ( علمم الاتص   ب لجم هيه، د محممد هيب ، مهجع س ب 1)
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 تدمد  بطه قد  مصد غ  علنيد  أو سه   فكه   رس ل  )هي  بقمل  الب حث  عهفه و

 .(مقصمد أثه لإح ا 

 .للهس ل  التج ر  الغهت ع  تمي لل  (فكه   رس ل ) وقمل 

 الأشاددخ ص لددبع  سدده  بشددك  تادد   قدد  ف ل ع  دد   (العلنيدد  أو الادده  )و

 عددلامالإ عدد  تمي هدد  والادده   ،تددممع ا منشددمر صددمرة في ولددم علنددي بشددك  أو

 .فقط علني هم ال  

 تادم ق  في تهغدب لحكد  تحي ه  على     سي    (اأثهً  تح   التي الصي غ )و

 الاددددديطهة بغيددددد  ؛فيهددددد  الأثددددده حددددد ا إ لكيفيددددد  ودراسدددددته  المادددددته ف  للفئددددد 

 .له   تعهت م  على

 اأفك رً  و نشه معلمم   فينق  ،ممد ه  به   قمم ي اتص ل جهمد ع  عب رة ف ل ع   

 مقصددددمد تددددأثيه لإحدددد ا   ددددمد  أسددددلم ب وت صدددد   ت عدددد  ،معيندددد  واتج هدددد  

 أهدد اف  خدد م بمدد  للجمدد هيه يجتمدد عالا الاددلمك في الددتحك  بغددهت ،ومحاددم 

 .ب ل ع     قمم م 

 تاددعى ال ع  دد  فدد   ،الددمعي وم دد دة العدد م الددهأ  لتنددم ه عددلامالإ  اددعى فبينمدد 

ددف لدد ا و ؛وا راء المعلممدد   في المتعمدد  لتددأثيها في مدد بهة أهدد اف لتحقيدد   تمص 

 وجهددد   قبدددم  في للترغيدددب  ادددعى الددد   قنددد عوالإ الإلحددد   فددد  بأنهددد  ال ع  ددد 

   ددب ل ع  قددمم مدد  نسظدده
(1)

 دع  دد  تمدد رس عددلامالإ وسدد ئ  مدد  فكثيدده ذلددك وعلددى، 

 .المماقف م  كثيه في  إعلامً  لا

                                                           

 (.1ص) ( علمم الاتص   ب لجم هيه، مهجع س ب 1)
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 (1)

 س :المؤس -1

 تمسدف فقد  ،  قتصد دوالا التنظيميد  الممساد  لقدمة وفقً  ال ع    أه اف ح دت  

 تمسدف وقد  ،المجتمع في ومك نسته  الممسا  شاهعي  ت عي  بغهت ال ع    الممسا 

 أفكددد ر مددد   الممساددد  تتبنددد  لمددد   ج بددد أوالدددهأ  العددد م  ثددد رةإ بغدددهت ال ع  ددد 

 .   ملمجي أ اتج ه   أو

 :الَّعسي  وكلاء -2

 ال ع ئيددد  المعلممددد   انسادددي   عمليددد   يادددهو  الددد    فدددهادالأ لئدددكوأ هددد 

 ب لمصد اقي   تميد و  وقد ) الممساد  ه افلأ وفقً  ،ي تص لالا المس ئ  مختلف عر

 . م ( الك ر أو النفمذ أو

 :علامالإ وسسئ  -3

 وحادب الجمهدمر، طبيعد  حادب ب ل ع  د  الق ئ  قب  م  المسيل  نسمط  ختلف

 ،لل ولددد   ملكًددد غلبهددد أ في المسددد ئ  تكدددم  الن ميددد  الددد و  يففددد ؛اي سددديال النظددد م

 الجمهدمر و تعهت ،الهف  م  لنمع ال ع ئي  المعلمم   تعهت ذلك على و ترتب

 -التق ليدددد  -لعدددد دا ا -القددددي   مددددع  تفدددد  بمدددد تعهضًدددد  انستق ئيًّدددد   الهسدددد ئ  هدددد  ل

 ..ي جتم عالا المع  يه

                                                           

  2010دار المعهفدددد  الج معيدددد ،  ( مدددد خ  إلددددى الاتصدددد   الجمدددد هيه ، جمدددد   مج هدددد  وآخددددها ،1)

 (.181 -282ص)
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 :م عتمسعالا العلاقس  فبك  -4

 مكددد نسته  أو خص ئصددده  بحكددد   ادددتطيعم  الددد     الدددهأ قددد دة مددد  تتكدددم 

 ممدلاء -صد ق ءالأ) المهجعي  الجم ع   كم  تشم  ..الجمهمر على التأثيه مم رس 

 .(سهةالأ -العم 

 :الجمهو  -5

  هكدد  وقدد  ،ع مدد  بصددف  الجمهددمر في التددأثيه إلددى ب ل ع  دد  القدد ئ   اددعى قدد 

 والهدد ف ،ممضددمعال طبيعدد  علددى ذلددك و تمقددف ،بعينهدد  جم هيه دد  شادده ح  علددى

 ..المتمقع  الاستج ب  وحج  ،التأثيه م 

 :الخلاص 

 ال ع    جه  مص ل  تمس ك من  أو خفي  أه اف تحقي  إلى ال ع    تاعى. 

  دت    أ تحد و  يد إعلامو ي اتصد ل وسيفد ه   عتب رب ال ع    تعم  الجمهدمر  مجِّ

 .له  وفقً  و تصهفم  به   فكهو  التي الكيفي  إلى

  لل ع  دددد  قندددد عيالإ التددددأثيه لددددب يدددد علامالإ أو ي تصدددد لالا ل الهسدددد  تمثدددد 

 دراسد  إلدى  حتد ج بن ءهد    فد ولد لك ،(إعدلام بأنهد  المتلقي مه ت   نه إ  أ )

 .والهممم والمع ي للمحتمى متعمق 

 الفهد دد الفددهو  ضددمء في ،ممحدد ة طهائدد ب لل ع  دد  الجمهددمر  اددتجيب لا  

 .للمتلقي   ال  ممجهافي والخص ئص

 البددث عمليدد   وتاددهي  ال ع  دد  تطددم ه في  الح  ثدد التكنملمجيدد  تسددهمأ 

 .والمك   ال م   عر والتأثيه
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 ضدمء في فهد ت    أ  جدب ولكد  ،خبيثًد  أمدهًا  ال ع   تكم   أ ةب لضهور ليس 

 لكنهد  ،كلهد  اشادهًّ  ليادت ف ل ع  د ؛ لتحقيقهد  تادعى التدي هد افالأو مب دئه 

 دع  د  فكد ؛ خ طئد  تكدم  وقد  يح صدح تكدم  قد  معيند  نسظده لمجه  ت  ي 

 ،إ ج بيدد  دع  دد  هددي ..لحدد   تهو جًددو لط عدد   وت  يندًد لخيدده اإرشادد دً  قصدد  

 دع  د  هدي ..الأراجيدف وإشاد ع  والب طد  الانسحدهاف ت  ي  م  ذلك وعكس

، العدددهت في الحي د ددد  تقتضدددي القضددد    أو الأحدددما  كددد  فليادددت ،سدددلبي 

  جددب والمجتمددع الثق فدد   وأصددم الدد    ثمابددت مدد  هددي التددي القضدد    بدد 

 .ال ع    أسلم  نساتخ م وهن  ،اتب عه  وت  ي  عليه  المح فظ 

 المصددد ر المكشدددمف  الماضدددح  ال ع  ددد  تادددمي  علدددى اصدددطل  عمممًددد و 

(، بيضدد ء دع  دد )  بمصددطل  الإ جدد بي وللتددأثيه الحقدد ئ  لنقدد  تاددعى التددي

 تأثيه د  أهد اف وجدمد حيدث مد  عن  اختلفت وإ  ،علامالإ م  تقتر  وهي

 .الالبي  الجمانسب وإخف ء مابق 

 سه   غ لبً  تكم  التي ،والأك ذ ب الإشا ع   تهو ج على تعتم  التي ال ع    أم 

، مثدد  تلددك (سددمداء دع  دد )  تاددميته  علددى  ل  اصددط   فقدد  ،المصدد ر )أو مجهملدد (

المغ لطدد    الدد ع     التددي  طلقهدد  أطددهاف متع د دد  كدد  تجدد   ا خدده معتمددً ا علددى

 ادمي  بعد  البد حثي   شهيه؛ ليخد   الجبهد  ال اخليد  للطدهف ا خده، وهدم مد والت

 .)الحه  النفاي (

 المب شادهة غيده طهائ بد ل لك  التأثيه تعتم  التي (الهم د   ال ع   ) ك لك وتمج 

 .متنمع  مص در خلا  وم 

 الد ع     مق ومد  حتدى أو المغهضد  الد ع     لكشدف الجهدمد  بد   ت   وعن م 

 .(المض دة ال ع   )  بمصطل  ه ا على  صطل  ف نس  البيض ء
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 

 وسدلمكه  تجد  المادته في   آراء بتغييه ا خه   في التأثيه  دومً  ال ع    تح و 

 .ال ع ئي  الهس ل 

 و جتهد  ،ك ف  التأثيه م  تمكن  التي س ليبالأ  م رس ب ل ع     قمم  فم   ل ا و

متن سدب  و ،جهد  مد  الممضدمع مدع ومتن سدب  وفع لد  قم د  سد ليبالأ تلدك تكم  أ 

 .أخهى جه  م  وطبيعت  الجمهمر سهوف مع

 منهدد  الأنساددب اسددتخ ام بغيدد  ؛عليهدد  التعددهف سدد ليبالأ هدد   سددهد مدد  وهدد فن 

 .ال عمة له  تتعهت ق  التي التشم   مح ولا  لإدراك وك لك ،لل عمة

 الددنفس وعلدد  الددنفس لددممع مدد  ه أسدد ليب تاددتقي ال ع  دد   إ  نسقددم  ا،وتمهيدد ً 

 خدلا  ومد  ،فهوعد  تع د على جتم عالا عل  م  اتفي ت كم  ،ب لأخص يجتم عالا

قن عوالإ للتأثيه الح  ث  ال ع     استخ مته  كثيهة أس ليب اشاتق   أمك  ذلك
(1)

. 

 :سسلم الأ ِذه م و

 :الإعمسع ا عسء أسلوب -1

 الددمه  إ جدد د لم أسدد هدد فه  لتحقيدد  ال ع  دد  تاددتخ مه  التددي سدد ليبالأ مدد 

 .المه  ه ا تمج   أ  تاتطيع وس ئ  م  تملك  بم  وهي ،ب لإجم ع الخ ص

 ت فع التي ،القطيع غه  ة فكهة على سلم الأ له ا استعم له  في ال ع    وتعتم 

 الندد س لأ  ؛البشدده   المجتمعدد   تميدد  التددي الاددم   مدد  وهددي ،للخضددمع الفددهد

 .الجم ع  ع  الش وذ أو -فك رالأ في حتى -المح ة م  و نفهو  للتجمع  طمئنم 

                                                           

 (.271 /1) 2003( بتصهف م  الممسمع  الإعلامي ، د. محم  منيه حج  ، دار الفجه للنشه،   1)
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 المخ لفد  حد   في ولكد  ،مجمله  في خيهة ك نست لم للجم ع  اعت اد الشهع وفي

 .وح ك ب   ماتماكً  كنت ولم الجم ع  هم الح  ف   للح 

 .الإجم ع ه ا افترات وجمد أو ،الق ئ  جم عالإ تع    على ال ع    وتعم 

 :بسلإعمسع الإيهسم وسسئ  وم 

  العدد م التمجدد  المظدد هها   تمثِّدد لا غ لبًدد ف ،والحشدد  المظدد هها  أسددلم 

ددو   إ  لكدد  ،المجتمددع في  الإجمدد ع سدد  في تددمثه ف نهدد  ح شادد ة مظدد ههة     ج 

 .ه أه اف على

  الإجم ع به ا أ ضً   مه  ت    الكبيهة   جتم عوالا والمماكب الاستقب لا. 

 أمد ك  في وكث ف  بكثهة علامالإو ،الممي ة والعلام    ح  م  الم   ال   استخ ام 

د    هد ا كد  ..التجمعد   وأم ك  كثيهة
 ؛هالقدمةظه      الأقد  في أو الإجمد ع يعش 

 .ذلك م  التأثيه فيح  

 :ال عمسء تفخم  أسلوب -2

 بصدمرة وإسه ره  به  التأثيه تحقي  المهاد للشخصي   ومك نس   ه لا  إض ف 

  دد  نم  مدد  غ لبيدد  ك نسددت ر خالتدد  مدد ى وعلددى ،هدد افالأ علددى الغيددمر   الأبطدد  

 .وشاخصي   ب ع م   تأثهه  إلى ذلك  عمد عقي ة أو بم هب

، ا خده   أقد ار مد  أعلدى اقد رً  ومعم ئه  لنفاه  ال ع    تنتح ولأج  ذلك  

تضددخي   ذلددك  اتبدد ع أسددلم  نساددج الأسدد طيه حددم  الشخصددي   المهمدد  أو ومدد 

وربمد  تنادبه  لنادب شاده ف، بطملا  وتحه فه  لتصب  أسطمرة،  أح ا  ع بهة أو

 .شاأنه  م  والانستق ص ا خه   بتجه   ال ع    تقمموفي المقت نسفا   
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 تمقعد   أو رؤى عد  خبد رالإ ال    قمم على (ا ءالنبم أسلم )أ ضً   وهن ك

 الأخبدد ر تلددك تهد دد  مددع -ال عمدد ء لهددملاء د نيدد  تصددمرا  تلبدديس مح ولدد  وربمدد  -

 .المطلم  التأثيه به  ليتحق 

 :الرمو  خلال م  لَّعسي ا -3

  نادب أ   حد و  محتد  كد  أ  كيدف انسظده  (..ا خده   تج   عم  الأ دع)

 الاي سدي  الحيد ة مظ هه بع  و  ع  ،للأفض  والتغييه الحض رة مشع  حم  لنفا 

 نشدئ شادبك  يف ،يد جتم عوالا العمهانسي  الخ م   و ق م ،ووجمد  مك نست  تع م التي

 جنمد  يبتا ف  أقمالو  أعم ل على ي إنسا نس لما   و ضيف والطه ، والكههب ء  المي 

   الهمدممكهد  رمد  م  وك  ،القلم  كاب أج  م  ذلك ك  .. منهو  اعب للأطف  

 .الأبه  ء دم ء م       غا  ل  ال   المحت  مق وم  لىع الن س جم عإ تفهق

 ،الشدده ف  بصددمرت  لكدد  ،المبدد أ هدد ا مدد  الاسددتف دة للدد ع ة  مكدد  عمممًدد و

د  قيد  ف نسد  ؛إلديه  والإحاد   الن س خ م  م  ق ممنس   م  ب سه ر  الند س إلدى  أحا 

 .قلمبه  تاتعب 

 :َّسُ تَ   رِّ فَ  أسلوب -4

 جم عد  كد  تعبئ  طه   ع  ،الاي سي  ال ع    فيه ا الأسلم    اتخ م غ لبً و

 الأفدهاد بعد  عند  القيد دة حدب وتده علدى اللعب طه   ع  أو ،خهىالأ مماجه  في

 ،ع  دد ة وسدد ئ الأسددلم   هدد اتحقيدد  ل ال ع  دد  وتاددتخ م ،واحدد ة جم عدد  داخدد 

 -والشخصدي   الجم عد   حدم  شاد ع  إ تهد   -المك   في شاخصي   دس  مث 

 ،أخدهى دو  جهد   علدى الأمدما  إغد ا  -ا خده دو  للدبع  ب لمن صب التلم  

 ي س سدددالأ فكددد رالأ عددد  الانستبددد   تحم ددد  -التجمدددع داخددد  شاخصدددي   علدددى أو

 .إلخ..تجمعلل
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     ال   والترهيب( الترغيب أسلم ) سلم الأ ه ا و شب 
 من  م   غه  بم   ع 

 خدده    حدد   مدد  وأ    سددتخ امب أو بدد لعنف  هدد د نسفادد  المقددت وفي ،المن صددب

 ،(سد بق  بحدهو  التد كيه أو ،مدثلًا  النمو د  القمة استعهات) ا    ح   أ   مشاك

 .والج رة العص  أسلم  لم  الأس ه ا على الإعلاميي  بع   طل  و   

 :التكرا  أسلوب -5

 شاده ط  لكد  ،جم ع   أو اأفهادً  ك نسماأ سماءً  ،البشه عقم  في كبيه تأثيه للتكهار

 ،الماضدح  القليلد  فكد رالأ مد  عد د علدى  قتصده وأ  ،الإمدلا  ح  التكهار  بلغ ألا

 -فهممد وم وبليغد  ممثهة كلم   -الشع را   مث  ،متنمع  سي ق   ل لك و اتخ م

 .ورممم صمر

 و دد ع  ،والمدد عم   الدد اعي بددي  الصددل   قددم  حيددث ؛ع  دد ة م ا دد  وللتكددهار

 لد ع     اسدتج بته  م  و قل  ،ب ل ع    الن س تأثه استمهار في ا ع و  ،الاستج ب 

 .والإعلانس   التج ر   ال ع    في سلم الأ ه ا استخ ام خ ف   وغيه ،أخهى

 النتيجدد  ك نسددت وإلا منتظمدد  بطه قدد  ماددتخ       أ   جددب التكددهار ع مدد  أ  غيدده

 تكييدف علدى القد رة هدي الند ج  التكدهار وعلامد ، الإلحد   لح   ص  حي  عكاي 

 .وح جت  الجمهمر لطبيع  وفقً  الهس ل 

 نسمعًد  م ادتخ    الد   وهدم ،(التكثيدف أسدلم ب)  امى م  سلم الأ ه ا و شب 

 ك فدد  في الحكدد م أو ال عمدد ء صددمر وضددع مثدد  ،التكددهار لهدد ف ال ع  دد  مدد  واحددً ا

 .المماصلا  ووس ئ  والشمارع الممسا  

 ال ع  ددد  تحدددهص وفيددد  ،التأكيددد ( أسدددلم )  الأسدددلم  هددد ا مددد  قدددتر  و

 إبد   دع  د  مد  نسجليد الإ اسدتخ م  مد   ذلدك ومد  ،مع نسيهد  علدى  دومً  التأكي  على
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 وتكددهر (واسددتقلاله  مصدده مصددلح  ته دد ) أنهدد  علددى التأكيدد  مدد  لمصدده احددتلاله 

د  ذلدك ته د  ك نسدت ولم ،التأثيه بغي   دومً  ذلك  ذلدك علدى وقدس ..عنهد  لهحلدت حقًّ

 .كثيهة شاع را 

 :الثوابت استخَّام أسلوب -6

و ادددمى هددد ا الأسدددلم  أ ضًددد   )أسدددلم  اسدددتغلا  الددد وافع الممضدددمعي (، 

 متعلقد  القضدي  ك نست ف   ،أخهى لأشاي ء للترو ج المجتمعي  الثمابت م   نطل  وهم

 الع الد  -الدمطني الاسدتقلا   مثد ) سي سدي بث بدت ربطهد   جدب ف نسد  سي سدي بعم 

، الخيدده وحددب والعدد   الحدد  نسصددهة إلددى ميدد  نسادد  الإ وفي ،(الحه دد  -يدد جتم عالا

دددهب   ف نسددد  د ندددي بشدددأ   متعلقًددد الممضدددمع كددد   وإ   الددد ف ع  مثددد ) د نيددد  بثمابدددت ط  

 .(خإل..تع لى الله ط ع  -ي سلامالإ الأخمة -العقي ة ع 

 .لهس ل ا رف  است عى وإلا  متعافً  هن  الهبط  كم  ألا  جب أ ضً  لك 

 للهسد ئ  الدترو ج في (ال  نيد  العماطف استغلا  أسلم ) سلم الأ ه ا و شب 

 .خ لي  ذلك م  وهي الهس ل  أو ال عم ء على د ني  صف   وإضف ء

 :الثق  تحطم  أسلوب -7

  سدتخ امب الخصد  لتحطي  - النفاي الحه  في خ ص  -سلم الأ ه ا و اعى

 الخصدد  تم سددك علددى للقضدد ء وذلددكك فدد ،  المشددهوع  وغيدده المشددهوع  المسدد ئ 

 .والثمابت والقي  المعتق ا  في والشك والبلبل  الهعب وإشا ع  والفكه  المعنم 

  لهد ا مثد   أقده  ولعد  ،الخصد  في التدأثيه لادب  نسفادي  ب ارسد  ذلك و كم 

 وتضددخي  ،النج حدد   وتضددخي  ،العاددكه   قدد را وال التقنددي التفددم  اسددتعهات
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 ت عيد  ومد  الأفدلام خدلا  مد  ولدم حتدى ،الخ رقد  وقد راته  الاستخب را  عملي  

 بينمد  الحي د د  تد عي والتدي المد ورة العلميد  البحم  خلا  م  أو ،التفم  ه ا م 

 .الثق  وتحط  الهعب تبث هي

 مخ لفًد  ممقفًد  المقدمف ولا ه الغد مماجهد   مك  لا أنس  اليمم  شا ئعً  أصب  لق 

 .سلم الأ ه ا جهاء م  ذلك ك  ..مييالصه الكي   مق وم  ولا ،لأوامه 

 ؛ خده شادخص مد  وتنقد  ت بدث التي (الش ئع   أسلم ) سلم الأ ه ا و شب 

 ككددهة وتكدر مع لمهد  وتتغيده حجمهد   د داد حهكتهد  ومدع ،الجميدع بدي  تشديع حتدى

  فيد  وهد ا ،خفد  ب لإ والشدعمر الخدمف أو اليأس ببث سالنفم في اأثهً  وتترك ،الثلج

وهكد ا  ..( يدوال اخل العادكه   الجبهتي   حط ) وتفتيته  المعنم   الهو  تحطي  في

ك مع لمه  وتن رس الحقيق  تختفي  .الإشا ع   م  الك  ه ا وسط فيه  و  شك 

 اتجد    خد م م  ك   اتخ م ال   (التغليظ أسلم ) أ ضً  سلم الأ ه ا و شب 

 للشخصدي   والتجده   والقد ف  لتهك كد  يد أخلاق لضدمابط الخضمع دو  ال ع   

 الادددب   أو الم جنددد  ال ع  ددد  أو التقددد م أو الدددتهك   ثيددده بمددد  وربطهددد  ،المشدددهمرة

 .النك   أو

 :الأبواب طر  أسلوب -8

 الفكددهة عدد  التحدد   هددي ال ع  دد )  (جددمبل وم دده ال ع  دد  الندد م  )  قددم 

 فكد رالأ تجعد  التدي المسد ئ  جميع نسالك أ   سلم الأ ه ا نىومع .(مك   ك  في

 .ك   أ نم  وبصه  وسمع  الجمهمر عق  متن و  في

 للتد كيه مت   ك  استخ ام ب  نسقص  ف نسن  ،التكهار سلم لأ  كمِّ م   أسلم  وه ا

 تصددد  الا وسددد ئ   تاددتخ م الن جحددد  ال ع  دد  فددد   هنددد  ومدد  ،ال ع  ددد  بممضددمع
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 تصد  الا أسد ليب مدع ،( إلكترونسيد -مهئيد  -ماممع  -مكتمب )  المت ح الجم هيه  

 .مح ضها  -نس وا  -  اجتم ع  خهىالأ

 التأثيه  ه   م  بي   هبط حي  الاقترا ( أسلم )ب  امى م  سلم الأ ه ا و شب 

 اسدتخ ام أو ،ال ع  د  في الجميلا  النا ء صمر كمضع ،جمي  أو محبم  شيءب ل 

 ب لإرهد   سدلامالإ كدهبط ،الالبي الاقترا  استخ ام أو ،ع   ال  في والشعه الأنس شاي 

  كفددما حتددى ؛البلدد  أهدد  علددى العدد و  صددب  الدد   بدد لأذى الاحددتلا  مق ومدد  أو

 .المق وم  ما نس ة ع 

 :التفريَّ أسلوب -9

 :سلوبالأ ِذا  مث ضَ ويُ 

 لهدد  والتناددي  ال ع  دد  بتمجيدد  تقددمم واحدد ة جهدد  تح  دد  بمعنددى :القمييس ة تفريييَّ

 .ونسج حه  استمهاره  وضم   سي سته  ورس 

 مشد عه وكد  الدنقص جمانسدب كد  لد  تمجد  واحد  عد و تح  د  :الخصي  تفريَّ

  ه دت مد  لمماجهد و المالمي  لمماجه  التعبئ  في سلم الأ ه ا استخ م) الكهاهي 

 .طبيعي بشك  الكهاهي  مش عه علي  الجمهمر  هك  حتى (منه  ب لإره  

ددو  الأ   الهدد ف تح  دد  بمعنددى :الهييَّل تفريييَّ  وسدد ئ  لدد  تمجدد  الدد   ب لهع  دد  ىل 

 الفهصد  و دمفه الهد ف هد ا  خد م مد  وهم ،لتحقيق  ك ف  المختلف  ه أس ليبو ال ع   

 .ب لأذه   ع لق  ال ع    و جع  ،الأفهاد على للتأثيه
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  اصددطلاحً و ،والندد اء الصدديح   لغدد  والدد عمة ،تصدد  الا فنددم  مدد  فدد  هددي

 بعددد  و عهفهددد  ،تدددنفعه  أو تفيددد ه  عقيددد ة إلدددى وعقدددمله   سالنددد أنسظددد ر جددد  

 الهاميد  المتعد دة الفنيد  المحد ولا  ك فد  تعدهف بد  ال   العل )  نه أب المتخصصي 

(أخلا و وشاه ع  عقي ة م  حمى بم  ،سلامالإ الن س تبليغ إلى
(1)

. 

 اتص لي نسش   يه. 

 المشهوع  س ليبالأ تاتخ م. 

  شخصدديال تصدد  ب لا أكثدده علاقتهدد  لكدد  ،ك فدد  تصدد  الا رصددم علددى تعتمدد 

 .(جم عي  دعمة) الجم هيهى تص  والا الجمعي تص  والا (فهد   دعمة)

  العلي  والمث  مب د وال القي  تمك. 

 ي سدلامالإ الد و  في عدلامالإ  مد رس  أ :سم  اتصسل سنشسط   بوصفهس الَّعوة مفهوم

  ومب دئدددد  وقيمدددد  وبهوحدددد سددددلامب لإ جميعًدددد  الندددد س فدددد دةلإ صددددحيح  بصددددمرة

 رو   عكدس بشدك  ،المسد ئ  وشادتى اللغ   وبمختلف ،المالمي  وغيه المالمي 

 .الامح  سلامالإ

 الخدددد ص بدددد لمفهمم والدددد عمة العدددد م بدددد لمفهمم الدددد عمة بددددي  نسفدددده  وهندددد 

 الد و  في علامالإ جه ةأ ع   ص ر م  ك  في تكم  الع م  ف ل عمة ،ال  ني ( ال عمة)

                                                           

 1881، 1المهد   كحيد ، عد ل  الكتدب،   ( الأسس العلميد  والتطبيقيد  للإعدلام الإسدلامي، د. عبد 1)

 (.217ص)
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  ممت جًد ،بمنهج   ملت مً  ال    رو  م   نس بعً  عنه  ص در هم م  ك  فيكم  ،ي سلامالإ

  يدد ن  مق لد علدى مقصدمرًا  كدم  ولا ،الجد ا  الإعلامي يالفن  العصه سلم ب لأ

 .متخصص  إذاع  أو د ني  مجل  أو صحيف  أو

   ب عمت  اعيال إ م.  

  الحكم. 

  الحان  الممعظ. 

  أحا  هي  لتيب الج ا. 

 معيند  بطه قد  الادلمك أو التصدهف علدى الجمهدمر حدث إلى ته ف عملي  هم)

 متفد علًا و كد ملًا مت نسشد طً  عدلا الإ  ع  و    ،(قتص د الا أو جتم عيالا الماتمى على

 أشادك   مد  شادك  عدلا الإ  أ بمعندى ،بعد دالأ متع دة عملي   مث   ث  وم  ،ه دفً و

 جتمدد عيالا للتمجيدد  مهمدد  داةأو   قتصدد دالا العمليدد  في ي سددأس وع مدد  تصدد  الا

 .تص  والا علامالإ وس ئ  مختلف عر   رشا دالإ المسيف  خلا  م 

 أ   علدى نسدص وقد  ،الأمه كيد  التادم   بجمعيد  التع ر ف لجن  تعه ف وهن ك

 لعالاد أو فكد رالأ لعهت ،مق ب  عنه  ع ف      التي الشخصي  غيه الجهمد هم الإعلا )

(المعل  شاخصي  ع  فيه  و فص  ،الخ م   أو
(1)

. 

                                                           

 (.322 /1)  ( الممسمع  الإعلامي ، مهجع س ب1)
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 أحد  هد ا لأ  ؛المعلد  شاخصي  ع  ب لإفص   التعه ف   حهص إلى هن  ونسنتب 

  لإعلا ؛ فددمصدد ره  عددهف    لا التددي الاددمداء وال ع  دد  الإعددلا  بددي  التفهقدد  وجددم 

 .ل  ال ع    م  نسمع ه ا ليكم  مص ر  كشف على حه ص

   وممثه ه دف تص ليا نسش. 

  وسيط  قنما  عر  جم هيه اتص   عملي. 

 جهالأ م فمع. 

  المعل  شاخصي  بمضم   تمي. 

 كدم  وقد  ،المختلفد   آالمنشد أو فدهادالأ بماسدط  مادتخ       نسش   علا الإ  

 .أخهى غ    أو الهب  ه ف 

  الماتهلكي  م  مح دة لجم ع    مج. 

 خد ميال المندتج علدى الطلدب م د دة إلى  همي إقن عي اتص لي نسش   علا الإ 

 .العيال أو

 إعددددلا  بأنسدددد   هندددد  و مصددددف) الإعددددلا  إلددددى اللجددددمء للدددد ع ة و مكدددد 

 المع ي بع  حم  قصيه وقت في مح دة رس ئ  إ ص   أج  م  (تمعم  ياجتم ع

 ؛الإعدلا  خدلا  م  الإلح   ه ا قبملًا م  صيه حيث ؛عليه  الإلح   في  هغبم  التي

 التحد  ه  ومث لد  ،تمجيه   الإعلا  ع  أو ،بنشي  الصلاة ع   الإعلا  ذلك ومث  

 .الع دا  أو الالمكي   بع  م 
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 بأوجدد  الدد ع ة  ناددقه  حمددلا  عمدد  في الإعلانسدد   مدد   مكدد  الاسددتف دة كمدد 

 .سيأتي كم  ،مختلف 

 خطدددط علدددى الق ئمددد  المادددتمهة المقصدددمدة الجهدددمد العلاقددد   الع مددد  هدددي 

 تتع مدد  التددي الجمدد هيه وبددي  مدد  ممسادد  بددي  التفدد ه  إلددى المصددم  أجدد  مدد 

 والحقدد ئ  راءوا  المعلممدد   نسقدد )   قددم  آخدده تعه ددف وثمدد  .الممسادد  هدد   مددع

 جتمد عيالا التكيدف أو الانسادج م إلدى المصدم  به ف ،الممسا  إلى الجم هيه م 

 .(والجمهمر الممسا  ي ب

 العلاق   ونسج   ،ك ف  المخطط الاتص لي الجه  أشاك   ع م ال العلاق   تمث 

 القدم   مكد  بحيدث ،الممساد  أه اف تحقي  في دوره  على  عتم  دائه أ في ع م ال

 التدديو ،ه وضددمح أو هدد افالأ غيدد   في  كمدد  ضددعفه  أو ع مدد ال العلاقدد   قددمة  إ

    تيك ع م ال العلاق   ئفوس  في تتمث   أ  جب

 للممسا  ال هني  الصمرة في التأثيه. 

  المتب د  الفه  وسمء النق  وتجنب ،محليال المجتمع مع العلاق   تحاي. 

 ومنتج ته  اته إنسج مو م ته ما هو الممسا  ع  ةالجي  خب رالأ. 

 وت عيمه  ،للممسا  متك مل  هم   بن ء. 
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  ممسا لل البحثي  نسشط الأ تحاي. 

 ممسا ال ع   ف عيال ب ل ور القي م. 

  وخ رج  مقهه  داخ  للممسا  ي جتم عالا المك نس  دع. 

    للجمهمر تع مله  في للممسا  الع م  الاي س  تح. 

   الع مددد  العلاقددد   بددد دارة للعمددد  والكفددد ءا  المهددد را  أفضددد  جددد 

 .الممسا  داخ 

  أسدس إلدى سدتن دوالا وتقم مه  ته أنسشط تخطيط على الع م  العلاق   تعتم 

 .بتنفي ه  المتعلق  القهارا  واتخ ذ تنظيمه  في يالعلم المنهج

    ك فدددددد   الجمدددددد هيه عددددددلامالإ وسدددددد ئ  الع مدددددد  العلاقدددددد   متاددددددتخ 

 .(يالشخص أ   ،يالمماجه تص  الا -تليف  م ال -ذاع الإ -ك لصح ف )

 لمنشدأةب  العد ملي  بدي  العلاق   بتمجي  الاهتم م إلى الع م  العلاق   تاعى 

 نماحيبددد ل  تعلددد  فيمددد  خ صددد  ،ال م لددد  علاقددد   وتمطيددد وتنميتهددد ،  ك فددد 

 .(المختلف  المن سب   في ال ملاء بي  والمج ملا  ك لته ي) ي جتم عالا

  المجتمدع أفدهاد بدي  والانسادج م التف ه  تحقي  إلى الع م  العلاق   دور  مت 

  تجدد  ماددتنيه معدد  أ ر وجددمد في تشدد رك حيددث ،ك فدد   وهيئ تدد  وممسادد ت

 ،والخ صدددد  الع مدددد  الجهدددد   بمختلددددف  دددد دارالإ والخدددد م   المسدددد ئف

  اده  يلك وميمل ؛  آرائ على للتعهف ؛الجمهمر دراس  على تعتم  فهي ل ا 

 .المختلف  تمعجالم شاهائ  بي  المنشمد التكيف إحهامو بينهم  التف ه 
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 قيمهدد  مندد  تاددتم  اجتمدد عيو يتنظيمدد مندد خ سدد  في الع مدد  العلاقدد   تعمدد 

 مادتمى تحقيد  بأنهد  الممساد   ةإدار في يد جتم عالا لي موالما وتعهف ،ه أه افو

 ..وخ رجيًّ  داخليًّ  والمجتمع التنظي  عن صه مختلف مص ل  بي  التمام  م  ع    

 تتحمد  نهد  ف مادمولي ال مد  جتمد عيالا الشد  ع مد ال العلاقد   تتحمد  كم و

 أقددما  بددي  الاتادد   بمعنددى، مصدد اقي وال م نسدد الأ في المتمثدد  يخلاقددالأ الشدد  أ ضًدد 

 .وإلي  الجمهمر م  أم نس ب المعلمم   ونسق  ،ه أفع لو ممسا ال

  نسشد طً  ب عتب ره  ،الع م  علاق  لل الممي ة الخص ئص مجممع  نسح د أ   مك 

  وهي ،متك ملًا 

 .جم هيه مع علاق   عملي  أس سً  الع م  علاق  ال -1

 ،ك فددد  المنشدددأة جمددد هيه فئددد   مدددع اتصددد   عمليددد  الع مددد  علاقددد  ال -2

 .وخ رجيًّ  داخليًّ 

 -وأنسظمتهددد  ووس ئفهددد  ه أهددد اف حيدددث مددد  -الع مددد  علاقددد  ال تختلدددف -3

 هد افالأ تحقيد  في معهد  ت امنت  إو ،ي نسا نسوالإ الصن عي  العلاق   ع 

 .للمنشأة م الع 

 عدلامالإ علدى الأولى ب ل رج  يتص لالا نسش طه  في الع م  العلاق   تهتك  -2

  اختلافًدد تختلددف فهددي ثدد   ومدد  ،الصددحيح  والمعلممدد   الحقدد ئ  ونسشدده

 .ال ع    ع   ج ر ًّ 
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 سددد ليبوالأ والقندددما  والأشادددك   المسددد ئ  الع مددد  علاقددد  ال تادددتخ م -1

 الشدده  في ه أهدد اف لتحقيدد  ؛متك مدد  ياتصدد ل مدد  ج فيك فدد   ي تصدد لالا

 .قن عوالإ علاموالإ والتفايه

 الدد اخلي الجمهددمر فئدد   مددع الع مدد  علاقدد  لل ي تصدد لالا نسشددط الأ تتركدد  -1

  في والخ رجي

  العدددد م للددددهأ  (والتحليليدددد  المي انسيدددد ) الماددددتمهة العلميدددد  ال راسدددد 

 ووسد ئ  ،والبيئ  ،المتع ملي ) الخ رجي والجمهمر (الع ملي )يال اخل

 .ه أفع ل وردود ،نسظهه  ووجه   ،ومعلمم ته  ،واتج ه ته  (علاملإا

  وتقدد    المعلممدد   بهدد   -بددأو  أولًا  -للمنشددأة العليدد  الإدارة تغ  دد 

 .وإجهاءا  خطما  م  تتخ   أ   مك  فيم  له  المشمرة

 وجهد  نسقد  -المنشدأة داخد  - ادته ف الد   ،يتص لالا ب لنش   القي م 

 سي سد   وشاده  ،واسدتيع به  القدهارا  لتقبد  ملي العد  إلدى الإدارة نسظه

 ..الع ملي  ل ى الفع  ردود ونسق  ،للع ملي  وتمضيحه  وقهاراته  الإدارة

 .ي تص لالا العملي  استمهار إلى  مد  بم  ،العلي  الإدارة إلى

 صدلب  مد  ج ء ال   الأ  مه أو ،نسب ت   داخله   تض   التي الماح  تص  الا  ع     

 .فهوع تحت   ن رج ال   الأص  هم تص  ف لا ؛أبن ء

 -الد عمة -ال ع    -علامالإ)  مث  ، ()فهوعً  أنسشط  نسج  تص  الا مامى تحت

 ،اتصد لًا  كمنه  في تشترك كله  -الفنم  أو -الفهوع فه   .(الإعلا  -الع م  العلاق  

 تشدد ب  نسقدد   بينهدد  أ  كمدد  ،خددهىالأ  عدد واحدد ة كدد  تميدد   فهوقًدد بينهدد  تجدد  لكدد 

  الجمانسب بع  في
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 وحد    ميد  الد   الد اتي تصد  الا عمليد    ضد  لا لكند  اتصد   هدم علامف لإ

 والدد عمة ال ع  دد  تم رسدد  الدد   الفددهد  تصدد  الا  تضددم  لا كمدد  ،تصدد  الا مفهددمم

 سد ئ و مدع التع مد  هدم عدلامالإ اختصد ص مجد   وإنسم  ،الع م  والعلاق   والتربي 

 ،التف عليددد  الجم هيه ددد  تصددد  الا وسددد ئ  بدددهم  اومدددمخهً  ،الجم هيه ددد  تصددد  الا

 .ج   ة ي اتص ل ثمرة وهي

 ،كدد لإعلا  التجدد ر  الج نسددب تتضددم  لا عددلامالإ عددر تبددث التددي والهسدد ئ 

 يد علامالإ الهسد ئ  خدلا  مد  الدترب  إدانسد  تضمنت ي علامالإ الشهف مماثي  إ  ب 

 جدم  هوِّ  الد    خطدأ إلدى النظده نسلفدت لد ا و ؛المتد بع  ىلد مص اقيته  نسضم  حتى

 بينمدد  ،امح  دد ً   بدد و يإعلامدد عمدد  نسشدده خددلا  مدد  ،مددثلًا  وأطبدد ء وأدو دد  لعلاجدد  

 أمده في مد  وغ  د ، له  الترو ج نسظيه الجه  تلك م   ربحً  تتق ضى ي علامالإ الممسا 

تددد او   أنسددد  الإعدددلا   نسفاددده  تصددد  الا وسددديل  تادددتخ م قددد  إعلانسيددد  فقدددها  في   

 .ي علامالإ الهس ئ  بث وقت ع   ختلف وقت في لك  ،(مثلًا  التلف م)

-عدلامالإ في الح   هم كم  -ممضمعي أو مح    غيه لكن  اتص   هي وال ع   

وبدي  الإعدلام  بينهد  هن  وال ع    واستم لت ، الماتقب  على تأثيهال به ف  ممج   لأنس  ؛

 وال ع    ؛منح مة وال ع    ،امح   ً  دائمً   ب و علامف لإ ،وخصمص عممماختلاف و

 .ك ف  ممضمع  ال على مفتم  علامالإ بينم  مح دة ممضمع   في تكم 

 ببدث تخدتص الغ لدب في لكنهد  ،البيضد ء ال ع  د  مع ج ء في تشترك ق  وال عمة

 هةبفك قن عالإ تهمي إلى ف ل عمة، للم عم   الط ع  ال اعي  ت  ي  تشم  التي فك رالأ

 .إ ج بي لشيء معين  استج ب  ح ا لإ معين 
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 فنددم  كدد  مددع  شددترك تصدد  الا فنددم  مدد  آخدده فدد  فهددي الع مدد  العلاقدد   أمدد 

 قندما  غيده مد  الفدهد  تصد  الا  م رس فهم؛ أخهى في و ختلف نسق   في تص  الا

 تصد  الا أنسدماع  مد رس قد  بينمد ، عدلامالإ مدع  ختلفو ال ع    مع فيتف  ،تص  الا

 .الإعلا  فيشب  ؛ب لجمهمر  التص قً  أكثه لكن  ،الأحي   بع  في ىخهالأ

 عملدد  مجدد   لأنسدد  ؛لصددي  بشددك  العدد م الددهأ  قيدد س علددى بحهصدد  و تميدد 

 بشدك  فيه  الع م الهأ    ق س لا ربم التي  تص  الا فنم  م  غيه  بخلاف ،يس سالأ

 .حثيث دور 
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